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Direcc CDA PENOLES MZ6 1113 €203

Colonia SECTOR J
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TVA 0.15
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ANEXO #1

Lugar y fecha: 2026-01-08

No. de Solicitud: K16108B3001

Registro Mévil de Usuario (R.M.U.): ~ 70988260108JIMN6406060011

SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

I. Datos del solicitante:
(Opcion No, 1)

*Persona fisica:

Nombre(s): NORBERTA PATRICIA Primer apellido: JIMENEZ
Segundo apellido: MARTINEZ

RFC: ) JIMNG40606JN4

CURP: JIMN640606MOCMRR

(Opcién No. 2)
*Persona moral:

Denominacion o razon social:

Nombre del representante:

RFC:

(Opciones 1y 2)

*Teléfono fijo con lada: 0000000000 *Celular: 9585837143
Correo electronico: biizfrut@gmail.com *RFC: JIMNG40606JN4
*Domicilio convencionalffiscal. Calle: *Num Ext: Num Int:

*Entre calles:

*Colonia: *Municipio/Alcaldia: *Estado:

"GP

*Datos de ubicacion (referencia):

Tipo de comprobante de domicilio:

*Documento con el que se acredita la personalidad:

Persona fisica: IFE No.: . INE No.: Pasaporte No.:
Cédula Profesional No.:

Persona moral: Acta Constitutiva No.: Poder Notarial del representante No.:
Identificacion oficial del apoderado IFE No.: INE No.: Pasaporte No.:

Cédula Profesional No.:

Il. Ubicacion del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

*Calle: CDA PENOLES MZ6 L113 C2 *Num Ext: 03 *Num Int:
*Entre calles: RIO COATZACOALCOS

*Colonia: SECTOR J *Municipio/Alcaldia: SANTA MARIA HUATULCO *Estado: OAXACA
¥C.P: 70988

*Datos de ubicacién (referencia): CAMBIO NOMBRE A SERVICIO 743220151932

Domicilio que sefala el solicitante para efectos de comunicaciones relativas al Contrato de Suministro:
El convencionalffiscal ( ) Del Centro de Carga( X )
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lll. Tipo de Suministro Eléctrico solicitado:

*Giro: 9001 *Numero de hilos: 1( )2( X )3 ()

*Uso del Suministro Eléctrico; Doméstico (X ) Uso general ( ) Alumbrado publico y Cargas dispersas de equipamiento urbano ( ) Recarga de
vehiculos eléctricos ( )
*Cuenta con capacidad de Generacién Distribuida: Si ( )No ( X )
*Modalidad de Facturacién: Prepago ( ) Punto de venta ( ) Aviso recibo ( X )
*En caso de modalidad en Punto de venta, el dia de Facturacion seleccionado es ( ):
*Tipo de Contrato indefinido: Si ( X ) No () Vigencia del Contrato: de () a ()
Modalidad de entrega del Aviso recibo: Impreso ( X ) Correo electrénico ( )
*El “SUMINISTRADOR" le informé sobre las normas y especificaciones técnicas aplicables, emitidas por la Comisién Reguladora de Energia: Si ( X )
No ()
“El solicitante autoriza al "SUMINISTRADOR" para transmitir a terceros los datos personales proporcionados: Si{ X )No ()
*El Solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR" el envio de publicidad, relacionada con el servicio proporcionado: Si( X )No ()
*Requiere factura electronica: Si( )No ()
*El solicitante, bajo protesta de decir verdad, acredito la calidad con la que ostenta el inmueble, presentando la documentacién correspondiente a los
siguientes supuestos:
A.( ) El propietario presento la escritura del bien inmueble.
B.( ) El arrendatario presento Contrato de arrendamiento, subarrendmiento, comodato o equivalente que ampare el uso licito del bien inmueble.
Para areas rurales que no cumplan con el primer y segundo supuesto:
C.( ) Carta "constancia” de domicilio expedida por autoridad de la localidad.
D.( ) Otro documento que acredite la posesion del inmueble.
E.( ) No cuenta con documentacion que acredite la propiedad o posesion del inmueble.

IV. Datos a llenar por el "Suministrador":
MANZANA 5 SECTOR "R" LOTE 51, BOULEVARD CHAHUE, BAHIAS DE SANTA MARIA

*Domicilio convencional del "SUMINISTRADOR"™: HUATULCO, OAXACA, C.P. 70989

*Datos de su representante

Nombre: JOSE EUSEBIO GASPAR PERALTA Cargo: JEFE DE DEPTO COMERCIAL DE ZONA
*Carga a contratar: 2 kW Tension: _0.22 V Tolerancia + 10% Frencuencia: 60Hz Tolerancia: + 0.8%

*Demanda a contratar: 2 kW Tarifa aplicable: 1B

*Giro SCIAN: *Periodo de Facturacion: Mensual ( ) Bimestral ( X )

*Pago del Depésito de Garantia: Inmediato al suscribir el Contrato ( ) En la primera Facturacion ( X )
El Depésito de Garantia por la cantidad de: $666 ( SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N. )

Caracteristicas principales del Suministro segun la tarifa aplicable: tipo de tarifa (uso doméstico)

Informacién importante:

A. EI"SUMINISTRADOR" se compromete a resguardar los datos personales que el solicitante le otorgue para la prestacién del servicio contratado, en apego a la legislacién vigente y de conformidad con
el aviso de privacidad que puede ser consultado en la siguiente liga electrénica: https://www.cfe.mx/transparencia_etica/transparencia/Pages/avisos_privacidad.aspx.

B. Las instalaciones del solicitante deberan cumplir con la normatividad aplicable que emitan las autoridades correspondientes para poder realizar la conexién del Suministro.Corresponde al solicitante
realizar a su costa y bajo su responsabilidad las obras e instalaciones destinadas al use de energia eléctrica,

C. De no contar con documentacién que acredite la propiedad o posesion del inmueble, conforme al numeral 5 del apartado Il anterior, su Solicitud aplica para modalidad de Facturacién en Punto de
Venta o Prepago.

D. EI"SUMINISTRADOR" avisa por este conducto al solicitante la aceptacion de su Solicitud para la prestacién del Suministro Basico.

E. Sila infermacién otorgada por el solicitante es falsa(previa declaracién de la autoridad competente), o si la Instalacién no cumple con la normatividad aplicable, o cuando la distancia en donde se va a
suministrar el servicio sea mayor a 200 metros, no se realizaré la conexién en el Centro de Carga, quedando la Solicitud sin efectos.

F. Sila conexién no se realiza por responsabilidad del “SUMINISTRADOR" o el Distribuidor, se deberéa proceder conforme a la normatividad aplicable.

G. El costo, asi como la instalacién inicial del equipo de medicion seran cubiertos por el Distribuidor.

El "SUMINISTRADOR" ofrecer4 orientacion al solicitante en el teléfono 071, en la pagina de internet: hitp://www.cfe.mx/Casa/Serviciosenlinea/Pages/default.aspx. Los 365 dias del afio las 24 horas.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Con fundamento en los articulos 113, fraccion |y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulos 37 y 40 de su Reglamento, asi como los Lineamientos de Proteccién
de Datos Personales; Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los datos personales contenidos en el presente documento, estan protegidos, por tanto, sélo podran ser usados
para los fines por los cuales fueron entregados, cualquier otro uso debera ser autorizado por el titular de los mismos.

ANEXO #2

[debe incluirse la acreditacion de la propiedad del inmueble, o la posesion del mismo a través del arrendamiento, comodato o diversa figura legal]



CONTRATO MERCANTIL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN BAJA TENSION EN LA MODALIDAD
POSPAGO QUE CELEBRAN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, DENOMNADU EL "SUMINISTRADOR", REPRESENTADO

POR: JOSE EUSEBIO GASPAR PERALTA .EN SU CARACTER REPRESENTANTE LEGAL
Y POR: REERTA PATRICIA JMENEZ MARTINEZ DENDM!NADO 'USUARIDDESUMINISTRD BASICO". REPRESENTADO POR
. EN SU CARACTE!

Y DE MANERA CONJUNTA A LOS CONTRATANTES SE LES DENDMNARA COMO "LAS PARTES"; CONTRATO QUE SE SUJETA AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

PRNEHDuwrm«luewwnwuwmﬁwmmwwww—hm—hdshnmamvmddwmwdquu
reforman el pamaf quinio del articulo 25, los pamatos sexta y séptimo del anticulo 27 ¥ #l parato cuano dsl aniculo 28 de Is Construcién Poliica ds los
Entodos Lkion Masicaros, sn de reas y empresas estratégicas. publicado ummmur«mmwmunmwm-w
cumplimiento a 5u transitorio segundo, y en o términos de la Ley de la Empresa Publica del Estado, Comisidn Federal de Electricidad, publicada en el Diaro
Ofcil e 1a Federacn o1 paLado 16 te marza de 2025, en vigor 21 dia Sguiante 8 S PUBICACIN.
DmuyaﬁammhmamePmmmimimmllmmﬂmswmmnmmmmhm
subsgianss de s Comisidn Federal de Electicded. asi como que i Comisign Federal de Eleciricdad se subroga en fodos fos derechos y

las omoresas
Eﬂvmddubmunnl lmﬂllBﬂummﬂdﬂ?ﬂ?iCﬂmeduEm asume los derachos y malmhmmv
funciones razén por ka que comparece al

SEGUNDG, Pt &b aeidels i of Tanelia Diciia Ol e 1 shad Loy, syl loraecios us 25 resicen on o prosenis nsrumanis 2 ]
Suministrador o al Distribuidor, se deben entender empresa publica del Estado.

DECLARACIONES

EL " SUMINISTRADOR" declara que:

AEs una empresa piblica del Estado, entidad de la Admiristracion Publica Federal, sectorizada a la Secretaria de Energia, con independencia técnica,

operativa y de gestion, personalidad juridica, régimen especial y palrimonia propio, segun b dispuesto en el articulo 2 de la Ley de la Empresa Publea del

Estado, Comision Federal de Eleciricidad (Ley dé CFE).

justiia energética para el pusblo de ks Estados Unidos Mexicanos y el desarrollo susientable de las actvidades de

wwmnummmmn-hmt
Ia continuidad, accesibildad, seguridad y

cammwmummm an su cardcler do de Servicios Basicos, cuenta con las
mmmmmmammmMmmummmqummwm-hmmpoulnnnmm

écimo Segundo de la Ley de CFE: mismas facultades que a la fecha del le han moeadas
DquoI usumlowsuuwumoa.\sw peom-lgsm-s-lpum:-comm para
mns.nmpupammlsummsmmnfuma mmamaapiaﬁcmmmhpqmdcmmn
ap

Bfmmmm
generacion,

ylllmmmmlulﬁmhhm nmamcua-smmimnm idad social y
mlllfﬂmbldchLlrydﬂCFE

Eanmmmmmmm Cant

F.Cuenta con pemmiso para prestar el Bisico hasta brinta arios a parie do su fecha de smis:6, ranslesido por ia Comisién Federsi

de Electricidad mediante la Resolucion Nom RES / 271/ 2017, dﬂO?dﬂmarmdﬂ?‘)‘?relmllMo!ulgndobapdeEH??lfSﬂ.‘ZOlB por la Comisién

Reguiadora de Energia, con fecha 28 de enera e 2016.

QH- revisado |3 Scicitud del "USUARID DE SUMNISTRD BASICO" y ' que eilo factible y s cumpls
aphicadies. o Soﬁc:mﬂlom&wmﬂ:ywmfmmmmwﬁmdhmmmam

Mymnmmmmamnxam para atender a Solicitud de cualquier persona fisica o moral

HCuenhwnIauplcidld infraestructura, Wuywmm!mwmwxmﬁmmhmymwu indican en la

Solicitud, asi «l presenta Conlralo

lwwwmalmmbnauuyu-hmmﬂem s odla de exia Contrsi fue la Comisién Reguladara de Energla. mediante

Resolucién RES / 262 / 2021.Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del "USUARIO DE SU“NISTRQ BASICO" frenta al Contrato aprobado

1a Comisién Reguiadora da Energia se tendrd por no
JEste Contrato fus sprobado y regisrado por

Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 9315 - 2019 de 27 de noviembre do 2019 Cualquier
del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", frents al Contrato de adhesion regisirado, se lendra por no puesta.
Kﬂwb@ﬂw-mm”mumﬁm‘wnn@m i clausulas ni condiciones abusivas 0 impuestas en a prestacitn
de Suministro Elécirico.

L.Cuenta con el Regisiro Federal de Contribuyentes CFE370814Q10 y su domiciko fiscal se ubica en Av. Paseo da la Reforma 164, Delegacién Cuavhtémos,
CobﬂlaJwBr“.GP 06500 de ks Ciudad de México.

del pr seflala iCx - 1 f on el f de la Sclicitud.
N. con un Conlrato para técnica y Suministro de la Energia Eléctrica con el Distribuidor de conformidad
con el Apéndice D de las Disposiciones amummmymdo.ﬂm&um Servicios en la Red Nacional de.

Administr Prestacion de los
Tramtion y 23 Redes Generates de Disiinuitn de Energia Eibcinca, pubbcadas en el Ofical e Ia Fedaracibn & 16 de febrero cie 2016 y 308 anexce ¢l 26
de febrero de 2016.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ h-.u mﬂl de muﬂm .s.da.a
Acu.nu con las facubades

wedun mediante el{los) documanto(s) que sa indica(n) an la “Solicitud
dal Suministro de iaﬂécmu (Soltc:lud). elas) comles) 1
Blhsdldia!ual SUMWSTRADOR'MRAMBG-MQEM la forma y téminos que sa indican en la Solicitud, cuyo contenido y akance ha

comprendido.
C.Cuenia can las obras a Instalacién Eldctica adecuada pars racibi sl Suministro r_umpmpm.u'suwmsrmoﬁ‘ confome 2 I nommatividad

aplicable y delimitada a partir del
DEn & Contro do Caga a que se refiers ol pr Contra 0, &ce. sdeu S por Concapts del Suminisiro da seargla sécirica con o
“SUMINISTRADOR, a nambre dei "USUARIO DE SERVICIOS BASICOS'.

EA:-'WBOII Mmdelhnuebb © la posesidn del mismo a lravés del amendamiento, comodato o diversa figura legal. de acverdo con el documento
indicada en |a Solcitud, ef cual se adjunta como Anexa 2.

proporcionados en fa Solicitud son veraces y coecios.

G.Para efecios del presente Conlrato sefiala como domicilio convencional el mencionado en la Solicitud.

H_Expuesta lo anterior, "LAS PARTES" estan de acuerdo en sujelarsa a 135 siglientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Cinlaﬂc ca términas.

"LAS PAI ‘acuerdan los términos que se listan a continuacidn:

Acometica: Es Ia conexidn del Centro de Garga Manmmmaﬁmwmmmmlahraddamnmﬂalp‘md.mdﬂﬂ

Suministro en 1 nstalacion delinmueble a servir, conforme a lo establecido en La normatividad aplicable.

Aviso - Recibo: Boleta enviada por el “SUMINISTRADOR" d “USUARIO DE SUMNBSTRO BASICO", en formato impreso o lbﬂwnbu 2 eleccion de éste,

donde se indica el consumo realizade, para que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® pueda realizar ef pago y que contiena como

mmmammacm sabre la lanfa aphcablo, el Registra Mévil de Usuario, tolal a pagar, mmnn.mqm«mm. barﬂwuml.h»co: fecha imite de
pericdo facturado, nOmero de medidor. multipficador aplicable, lectura lectura consumo

ECaiona). rece undario(S! KAR), sublotal. costos del Suminisire ol desglose del mporic a pagar y en caso de. llguna condormided 9 Guoie

senvicio las instancias a las que puede acudrr el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO', de conformidad con io que s& establece en el presente Contrax

mayor compresion de los conceplos que puede contsner el Aviso - Reciba, podra ser consukado el modela apiicatie en ka pagina de intemet: www.clo mx

Caldad: Grado en ol cue s caraclersicas i condiciones cel Sumiisto Ekclico cumplen con Jo3 fequermientos Lécricos detemminados por la Comisidn

ay de el presents Cantrato, con el fin de asegurar el correcto

‘USUARIO DE SUMINISTRO MSFCCI mismo que se Contrato, confc indica ssiria Eléctrica,

(eléctrica): Es la instalada o 'demandada en un circuito alécirico, mmbmthGRmm\mmﬁ! 001 . SEDE -

2073 Insalacenes ERcricastuttaocon),

Carga contratada: Es la suma de las potencias de los .quos, sparaioe . duposibece, qua &l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", conectara a sus
i el valor total en

Cargo por demanda: Esolwwmdﬁcodaﬁmdueﬂhmfawwpmwhmmmamda registrada en el equipo de medicitn, en un
Periodo de y 88 mide on KW.

Cargos o Abonos: Son diversos conceplos de pago que se pueden incuir en el Aviso - Recibo del “USUARIO DE suMwsrRo BAsK:o' tales como: el
monio del Depdsito de Garantia, reconexién, ajusles, amoriizaciones por financiamienios, pago de convenios, aciualizacion del Depbsio de garantia,
adeuos, conra 6arg0 0 9200 10 8conocdo, bomfcaciones pot m!-vmpum do Sumnisiro, izack del "USUARIO DE
wuwlsmo BASICO", impuestos y derechos esiatales y aplicables, aceptadas por el ASITISTMO, POt acep

Jore y esoresa del USUARIO OE SUMPISTRO et 56 podan nchir 1os monlos comespondieniss por financiamienios que ldqmua &l propio
‘usumlo DE SUMINISTRO BASICO" a través de empresas mediante la al presente

CmFﬂluﬁouFuﬂzaMquna&pnﬁuhdmuam os ajencs a la voluntad de las partes, siendo ésios imprevisibles, irmesistbles,

Insuj acluales y que no provengan de alguna negligencia o provocacién de "LAS PARTES®, ya que para el caso de sel imputables al

“SUMINISTRADOR". ¥ eslos sean prevenibles, se generard una mwmmmulﬁumlsrm pmloqu n caso, de que alguna de "LAS

PARTES‘sloncuoﬂh Iimposibilitada para cumplr con &l pi Conirato, de acuerdo & deberd hacerlo del conocimiento a la parte

afectada En caso qua se actualics ol supussio «cmrmnummm ﬂ-summsmmon lllM:WlDuMbu!dw se procurard que fa duracin

de la Suspension en una misma 2ona No Sea mayor de mlvwswundrlninﬁsdwdwummmm yd'ﬁuMNlS'lRADOR informard al
mativaron |

Periodo de Fm&alp«mdammqnuma mmumuhmmmm&msmmﬂumnhmn

el Aviso - Recibo, ¥ de pago,
Profeco: La Procuraduria Federal del Consumidor.
Protocolos: Los para Ia Suspensién del Suministro en Senvicios qua afectan a la comunidad.
Quisa:Esle que interpons. JARIO DE BASICO’ en términos de la cldus.ia Vigésima Cuarts del presente Contralo, por el
$91VICiO PrOPAEIGNIco.
RGD: Redas Gansrakes da mmahm&mmuuy,mmwuusmmm-mtmpnmmm
emeeg(a eécirca i pibloo en genersl: siendo un sisiems lnearado por Knees ¥ equipos de proteccidn,
MONIRONE0,
Rogcsboidcmodaén \nrmnmngnmamnsm\adamm Sy Sediloks g o vl o GRomtacks de aias iy
treciva. osf com Domanda maxima, quo s utkzand para sleco do Facturactn, confomne a ko esisbeckdo o les Diposiiones Adminisratives do Carbolr
Goraral g asiscas s Corcciosas Ganaraas pacs i graseciia dat & mirie Edcties
Registro Movil de L al 'USUARIO DE

Cédigo uni BASICO"
ReuuddMMWWummm:mMmemvmmmwwuuw w-walumenww

Rm &mahﬂﬂﬂmmﬂm*WEmW!ﬁm por incurmr en cualquiera de s causales establecdas en la

‘cidusida de Rescision

Sewmdlmnéﬂ ‘Sa refiers al restablecimienta del Suministro Elictrico cuando a un Centro de Carga e haya sido suspendido el Suministro por parts
jel Distrbuidor.

comunidad: Son aquelios servicios pibicos o privados que $e prestan al piblico en general ¥ que de suspendersa el Suministo
Eléctrico sa pueda afectar Ja vida, a salud o a sequridad de las personas,
Sqwmdcl&odddﬂ meﬁw informé tics 23! como por s sig :a)las
instalaciones y 160 sléctricaltransiormadores de instrumento, equipos de medicion entre olros), b) Sistema de COMUNKCACNGS, i
mmﬁsmmmuymtemmmm) Que permitan transmir o recibir 1a informacién da la medicién, y c) sistema de sincronia de

mmmnmm;mmnmmmmmw area, control, y automatizacién del sistema
#51abICer LNA entre mmbuaoryﬂum\onssum«smomm'

mEmNmt Es el sislema integrado por la Red Nacional de Transmisidn, las

lﬂh‘oqlﬂmlslbdnﬂ'hRNNM”TWDIHRWWH‘M“M

rmmdmsmmmmmmamswmmmlmmsmm,mmmm@mem&nm

wﬂoﬂmlhaﬂhﬁdﬂmhLe’dﬂhlmm

Solcitud: Solicitud para hw laaou dcml:-m;m

BASICO", al "SUMINISTRADOR", que no se considera una Queja, como
puede ser :lpunammumm whmmnwuusm
Suministro Eléctrico: Conjunta d-pmdnmy mqnnmspmnnnlmhmydmsumd.uquonwmdulusumione

SUMINISTRO' BAstcO'ymwnp- de la energia akclrica para su entrega en los Centros de Carga del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO",y Facturacién, cobranza ymn USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Summ |smcmmnmmm tarfaria a cualquier persona que lo solicits que no sea Usuario Calificado, conforme

ey de
suqmu..sn gl b Intorrupcitn debberada y temporal del Suministro Elcirico por cuslquisr causa, en 1éminos &8 lo previsto en ks cllusula Décima

w de Energla para los servicios de transmisién, distribucidn, operacidn de fos
1UM|N|STRADOHES' opsracién del Centro Nacicnal de Control g Energia y senicios conexos no incluidas en o Mercado Eléctrico Mayorista, conforme a
ey de la

Tension: Es una dos puntos: se mide en VoR(V).
Tolerancia: Es el lm:hxwuhhmmmapmmanidtmm Tmmnﬁmmmmm
Usuario de Suministro Final: Persona fisica 0 moral que adguiere, para e consumo dentro de sus instaladones, el Suminisio
Elbciico an aus Contos ds Carga, como Partcipants ael Mrcado 0. kaves 4o un -SUMINISTRADOR-.

Usuario Calficado: Usuario Final que cusnia con regisiro ante Ia CRE para adquirir el Suminisiro Eléctrico como Participanla del Mercado o madiante un
*SUMINISTRADOR" de Calificados.

UVA: Unidad de Verificacdn Autorizada por la Secretaria de Economia en los casos de Ja NOM - w-scﬁl.zmr Insirumentos de mediciin -
Watthorimatros electromecanicos - Mmmn\auoum&mmm ¥ mélodos d4 prueba para medidores
2la gus s ouclluye y s, aeid apecads por s Comblin Pagulsdors ¥a Exaryle

por la Secretaria de Energia, que actian conforme a o sstablecido en la Nonma Oficial

UVIE: Uridad de Verficacién de

Mexicana NOM-001 - SEDE - 2012, Instalaciones Eléctricas(utiizacion)
Watthorimetro: ES un instrumento o medidor mmumamMeymgmpmmugmmmalwmhﬂnmmﬂlmmﬂ
‘cual esta conectaco. Esta integral de la potencia es la energia consumida por el circuito d tervalo en el que se realiza ylaunidad enla
que dsia es medida, convencionaiments o3 el kilowatthora.

SEGUNDA-Objeta.

ADOR" al "USUARIO DE SUMMNISTRO BASICO", 23! coma definic

EX prestard o
mwm,mdamwwwpmms
RA.- Derachos del ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™.
siguientes

EUSUARIO DE SUMPISTRO EASIG tane os 3
de Suministro Eléctrico.

siguienta cfe

mbwluyl 0 en bbs centros de alencién de éste, mhwm:m‘aamuuuwmwsmmewwwybsumm el
procesa de Facturacién, la Tanfa reguiada apicada, ks conceptos que l inlegran y Su caloulo, las modalidades de Facturacin y pago, y demds
caracteristicas del Sumiristro, previo y posterior a la fima del presente Contrato. En cash de sustiucion 4ol sto de intemet, o1 SUMINISTRAGOR- debera
dar aviso por medio de bs cenliros de atencion al cliente, redes sociales y Aviso-Recibo, con 2l menos 30 dias nalurales de anticpacidn al "USUARIO DE
SUMINISTRC BASICO" dal nuewo sitio de intemel.

C.La proteccion e sus datos personales, en términcs de la Ley Federal de . Ley General de
Aocﬁo:hhhfmlddﬂh‘biclyhWGCMMCIMWNMDGMFGWMM“SWM &mﬂmwﬂdamde
::ivwis-uq-mmserm_wlfdn hsaquen : I

uumheumu salvo Caso Foruio o Fuerza Mayor.

EQw!naHhixwmmdhmluﬂbﬁmmtlmmwh

F Que sus Sofciudes, Avisos 0 Sugerencias sean alendidas en los 1érminos de fa cliusuls Vigésima Cuarta def presente Conirato,

GDmmDuqal:unmmmscnulkmmdudnzdsaMbinmmapﬂﬁlﬂawﬂmulhmmqmumﬁmmwmnm
&n la préxima factura aplicable cuando su Queja se determine sabre la tanga

hwfhastsdwzd-a: raiuaies anles de la emskin de dha facurs, wmelmmmudwsm«rmm&

independientements ds i via da rasolucién qua 38 siga por ¥ que 5o le i asus BQUIDOS O Aparatos
memmmmmhswmdﬂ usnmm Eléctrica.
L.Cuando exista w Suministro, y el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya prasentado con una Queja ante ol

de con anterioridad

“SUMINISTRADOR. ¢ 0 anie la Profeco, of resteblecimiento del Suministro EXclrico se reaizard en un plazo méxima de doce horas ¥ o se podr suspender

duranta el proceso concilatorio

Silaqusia derivada de | del ico na procede el

JRecibir indemnizaciones conforme se establece en hmmvm Quinta.

KSokcitar al "SUMINISTRADOR' I verificacin del Sistema de Medicitn, en apeqo a la aplicable, asi como recbit una copia del dictamen de

verificacién comespondients de la UVA.El costo de la soficitud de verificacion ser: pogldowel‘SUMINISTRADQR requerido al Distribuidor, en caso de

que los Sistemas de Medicién enten fallas o emores en la medicidn: y por el usummDEsuulnlsmcmmcnmummmmaa

Medicion na presenten fallas o emores en la

L Sokcitar al “SUMINISTRADOR” Ia revision del Sistema de Medicién y las Eléctricas. La o d serd sin

costo alguno para el "USUARIO DE summsmo BASICO". En caso de sofcilar revisiones adicionales deniro del perioda sefalado, las mismas lendrin un

costo para el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando el Sistema de Medici de

kwhmm&wnlbmmﬂxnhd&thmmd&mmm

Minszalar a su costo un segundo equipo de

wmdmprlndpalwmwduhhbm.

N Solicitar el cambio de su modalidad de pago. En este sUpUSSto el USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" daberd suscribir un nuevo Contralo.

amanduelmmmmmmmuual ipo de medicién avanzada al inicio ds Acometida, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™
Mumm)wum |mmmaﬂm«mdmmﬂ de conectar el senvicio por

lazmm a,-m a 8l no pueda entragaro al “USUARIO DE SUMNISTRO BASICO", ol Instrumento Indicador de Consumo(liC) serd entregado por el

“SUMINISTRADOR” en el Ceniro da Atencién que comespanda a esa zona,

P.Cambiar de “SUMINISTRADOR" voluntariamenle en cualquier momento.

CUARTA.- ohlpzm:m-usummos SUMINISTRO BASICO".
EI"USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" tiene las siguientes ‘ademas de las contenid: de
Ammm-whu-uummm-mmawwwym icha i 360 sea completa, precisay
B.Cumpli las establecidas en el presente Contralo,
CReal-za:bspa-;mmelSumslmElec!nw.o-u:lwtusosemwsmanﬂslamarmwkmalmdepawmbﬂamemnw Redibo, con
mitados a la venta de energia y potencia.
DmuwwhmugmemmmlhwmmﬁuﬁEbH)shyi&dmadnmmﬂenhu!du['anaﬂiﬁa eléclricas.
independientes a las RGO o reces del Con mm«umlamnnmm
instalaciones el mmmamm malmmmhuﬁm“mummmmammm fralo.
E.Conservar ka Instalacién destinada ol uso de la energla elécirica en condiciones de recibir en foma ¥ permanente el Suministro Eléctrico.
FNovicar al “SUMINISTRADOR" Mbcmmmﬂlhm-bna:lm vmmmdoh mMMnmhmmmml
errores en el Sistema de Madicion, en la Facturacidn del

las madiciones del squipo

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", con posteriondad  la reanudacidn del 335 fomutas o de fusrza mayor que

Catdlogo: Lista de una serie ds productos y servicios que ma-swwnstman' clma|mwcmsum on los cantros de atencion a chentes o
enla siguiente liga:

"USUARID DE SUMINISTRO mm' la descripcion & i

Cenlro de Carga: Instalaciones y equipos que, en un sio de!
Eléctrico.Los Centros de Carga sa determinardn en el punto de medicon de la energia suministrada, conforme a

taspx, cuyo fn prmordial es dar a conocer al

amww los mismas.
terminado, permien que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO, recba el Suminstm
lo establecido &n la Ley de la Industria

Eléctrica

Comorobante de pago: Recibo impreso o elecirénico,
enh‘evalul'UsuARK)DésuMNlSTRDﬂASlDﬂ pof cualquier pago

Consumo de energla ekéctrica: Es 1a energia uizada por ol SAUARYG DE SUMMISTRO BASICO" en un periodo previaments acordada entre "LAS
PARTES" en Ia Solcitud.

Canvenio: E.mmwnwvmféﬁ'paaﬂmndemdas_gn.mm

CRE: Comiskin Reguladora de

Cuotas: Son los importes que sa apicin a cada conceplo definida en las tarifas autorizadas al “SUMINISTRADOR', las cuales podrén consultarss en el
gt . hitps Jiapp.cle.

Demanda contratada: Es I suma de 1ss potencias en kiowans(kW) 0o los 6quipos, aparalos y Gispositivos que ol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™
mrmmmmummmnﬁﬂmmmx-ymnmmmm«u* a Carga total conectada, ni menor de 10
alo instalado,

D'mmﬂuaxma Es 1 mayor petencia regisuaca por 8 equpa de meScidn s Kicwats(kW) en un intenvala de quince minutos en un Periodo d

con valor logaly 'nal mom\c Io establezean las leyes fiscales, que el "SUMINISTRADOR” debera

Dlgéﬂm Gamnlhhm.lﬂ electivo, Iransferencia bancaria, pagaré o chegue de caja, instrumento mercanti.

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® en favor del “SUMINISTRADOR', y que tiene por

adeudos del “USUARID DE SUMINISTRO BASICO" cuando exista terminacién o Rescisién
de s del Suminisiro de energia eléctrica y el ‘SUHNISTRIDO

“USUARIO DE BASICO" cuyo Conlralo se dé por lerminado o haya
Dia calendaria 0 naturat Todos los dias del afo,
Dllwsnmm!flsqmmdthmﬂlmu sin contar el sibado y el dominga, b!dcdmanloobiyhﬂu yhs
sefiale 'ammﬂsmhuﬁmalacnnmymmqwmmuwwwuaﬂ
DMWMMWWWWGWUW oe
¥ medicion de la energia elciica en los Centios da Carga, la entraga de kos datos ds medicién al “SUMINISTRADOR', la Suspensidn
como el financiamiento, instalacién, mantenimianto, gestidn, operacidn y ampliacion de la infrasstructura necesaria para llever a cabo la distibucién de

energia elécinca en kas RGD; de conformidad con la Ley y la LCFE, mmmmmwrﬂm“mthmmdﬂmbﬁ

SUMINISTRO BASICO™.

Facturacitn: Apficacién de la estructura tarifaria al Consumo de enerpia elécirica y OR" debo

incluir en &f Aviso - Recibo, o que el °l USUANO[ESUMNISTRDBASK}O Scbeiquldehfm yﬁuﬂl”mip&h‘ﬁlm‘m&oﬂda

nnmdas por el Distribudor, segin comesponda La Facluracon obligatoriaments se reaizard en moneda nacional

moral o fisica que celebra con los Usuarics Finales, un Convenio de financiamiento bajo los Hmmmmmhﬁﬁ

ansicién Energética.

Financiador: P
57, SGySQdIIILﬂdcTr
Frecuencia: Es la cantidad de ciclo sequndoLa
Horaria de atencién: El horario por pare del * SUMINISTR»\DOR'MI’IMHIHW&!&!NME 16:00 pm.
h‘hbdhEmlnca Conjunto de equipos, ay transmitr, distnbuir o uliizar la energia eléclrica.
siente: Aquelia umEmmﬂmm.mmmurmnamUmamFm espacifico,
l'uln.mcnlb \ndlﬂdor ce Gofuumo(lﬁ) Es un dispositive electronico propiedad del Distribidor, que le permita al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™

mide en Herz(Hz)

st LnjmahCaMqulldnEmmm
Ley: Ley de la Industia Eléctrica.
LFPC: Ley Fadaral de Proteccién al Consumidor.

Moses mavies: E5 un odlcul © conteo de 30 dias naturles. un mes. @ parte do cusiuler dia on o Bersgo, y of 3l 00 necseariamants ccincide con kos

ovw ‘servicios: Suﬂ rvicios adquinidos por e "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en el cual el "SUMINISTRADOR™ sive como media de
cobranza y los cuales. poorn parte del Aviso-Recibo.

existencia de
&msmummmMMm w\peqmﬁohmoununmddcl suMmsrRADcn'
G Nofificar al “SUMINISTRADOR" sobre la lerminacién voluntaria da su Conltrato en los centros de alencién a por madio de un eschto kbre, por via
telefonica en ¢l 074, apkcacidn mévil del *SUMINISTRADOR™ Sl menos cia gl habiles anfes s  fecna d b taminacién, Dicha terminacién podra aplicar
por alguno de los supuestos establecidos en la cidusula Vigésima Sequnda del

H.Notficar a1 "SUMINISTRADOR" en los cenlros de alencion a clentes, via telefonica en el 071, sobre su combio de domiciko, al menos cinco dias habiles

antes de su fecha dé panida.
LParmitr al Distribwidor, previa identiicacién dal empleado da la emprosa. o ﬂmalmmhmm cién, revisién o retiro de las
lineas y equipos I asi como los Registros de medicion, cuande dichos.

equipos de
m&u&nummmanulmoaﬂdmoobhokmmmwll[xmWMI'USUARQDESUMNISMBMICO‘IM
alterar dichas lineas y equipos.
JEvitar incurtir en pracicas u omisiones que impidan o alteren el funcionamiento nommal de k. instrumentos de control o medicion © qua impidan el
funcionamienta adecuado da las redes, ¥ evitar mala © falias en sus instalaciones.
KD promsivar ea busn ek of buens Indcador e Cooairia), comlo o vt aackitn evmnaad saa laldc, ik de Acomsi ¥ da
slpaga a procio igenie al SUMINISTRADOR: en caso ce exlravi, 1000 0 dafo.
L Realzar 1a davolicion al Contrato.

QUNTA. Defactios 4l SMRIRTRADOR.
ESUMNISTRADOR'

e herlont mson. Jos seeico m prestacos, con base

BLComprbe. sa o s, @ b ezt projoriooeda

clnsvuntasmpamm del Suministro por haber incurmido &l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICC® en alguno da los supuesios mencicnados en la cliusula

Décima Octava del presente Contrato.

D.instruir la Suspansién del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". una vz iranscurridos lreinta dias naturales a partir de la lecha limits de
pago indicada en el Aviso - Recibo.

ealas
por ¢l 'USUARIO DE SUMI

ISTRO BASICO™ es comecta, completa y se encuenira

ERaccindr ol Contrato 3l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", una vez . turales a parti do 1a que
haya desaparacido la causa que dio origan hwm.ummommmummhmamm
Acomalida y olrs rsiaaciones por decisin da Ditnbuidor, semgre y cusnco 1o se Uale de ina siuacin de cambio de “SUMMNISTRADOR',
F,malunwmmuhmmmsgmmw,enmmmmmm QIIL!I Meosas midvil de ok

existencia de e ; 0 en ﬂ‘suumsmnon' cuando se
. En los casos en que .l ‘USUARID DE SUMINIS'IRO BASICO" haya solcitado a través del
o referido en b cldusula Tercera, letra 1", El de revision del Sistema de
Medxcidn dederd apegarse a bo que establece la cliusula Novena de este Contralo.

SEXTA.- Obligaciones de| "SUMINISTRADOR".

EI'SLIMINJSTRABOR'MIMWW ummummuﬁmmummm

permiso olorgado por fa CRE para ofrecer ¢ Suministro

anbmanMeuhLeywaanlcmmnm i

actos que de ellas smanen o sa relacionen, y cualquie lmmiuhﬂqumumnm meiores pricticas ce I industria.
productos hacia el “USUARIO DEsuMwss'muBAs

D.Contar con os Registros de medicion cblenidos dei puaumu-memSempemwmw-mu-m
estimados de manera tomporal con aularizacion pravia da la CRE.

E Informar da forma noloria y visibla &l monto tolal a pagar por kos bie frezca al "USUARI
Mcdmwmmmm‘mmymhmmwmoummmwrmwmrimmﬂww
a i confralacién respectiva, sea ésta al contado o a crédito,

adquisicion o
FIFI!CMI:HI"USL!AR)O DE SLMINISTRO m\co’mhﬂm 2 la cldusula Vigésima Quint
d-un:wm.mqmaumﬂammdhma«ummwusuwo

Desuuw;smonksm'pmh-ammmqmmpmw
Bﬂﬂﬂrmﬂsﬂhmwﬂmﬂon'oyammmmmﬂmﬂ‘umﬂmSlm‘IISTRQBASICO fas fallas u omisiones en la medicidn,

Facturacién y cobranza del Suministro Eléctrico conl la Décima del presente Contrato.

L.Concikar las Quejas que mnmmn-usumnbssummsmo Ico” mmmuﬁhmmh&m extravio de informacidn,

aplazamiantas o negativas de atencién na justficadas, asi enira &l y el ofracido.




JPM:W&IMS\MREODESLNHE“{DBASW am;mmmmmmm vhllle‘&iﬂenelﬁ?'
por comeo electrénico, apicacién méwil o por oiros medios de con! informacion necesaria, para que éste tome una decisidn informada
servicios ofrecidos. umm«mmm»hwﬂmum«dm«mmw mmmtmbwwm

ph
blos requsios y wimites simpificados para la e Gucfen a1 USUARIO | DE SONNITRG  BASICO"

as
demdchswmdiasmnnlu.om per

dlLos requisiics y trdmites a sequir para » tares
eLmW;ﬂauﬁmpa-ahnmanzayaﬂrmnal‘\JSlMRIODESuMNISTRDBﬁSlCD‘

f.El contenido del Avisa - Recibo, segln sea el casa, conforme 2 a definicion de Ia cliusuls Prmera, &l cual puede consultarse en la siguiente pégina do
hhmel

.‘)OR‘TdaI'\lSUAR[O DE SUMINISTRO BASICO™.

nmmurmmymwmmmm ‘tramites asociados.

ilos

Llantormacvﬁ\ﬂeulmdmﬁmranmbmwmmummmmehm

kLas tarifas vigentes autorizadas y aplicables, asi como los limites de los rangas de consumo, las cuales pueden ser consultadas en la pdgina de intemet:

hitps:/fapo. cfe

K Mantener un capal de rabajo adecuada y suficients para garantizar |a prestacidn dl Servicio de Suministro Bisico, dentro de pardmetros de eficiencia del

cick de Facturacidn,

wammmhmwmlumwmmﬂhy [ i Fortuito 0 Fuerza Mayor,

M.Contar con procedimientes i mmmuzmmmympmuwp«pmm'usmmnsswwsmo
BASICO". Dichos procedimisntos estardn a su disposicion, asi como también de dependencias o autoridades locales o que los saliciten para su

N.Devolver, el Depbsito de Garantia o el saido remanente 3l “USUARIO DE SUMNISTRO BASICO™ cuyo Contrato se 0é por terminado o haya sido
rescindido.

ODaralai “USUARIO DE
materia de proteccion de datos personales.

P Adoptar y promaver 135 meyores pricticas de la indusiria para olrecer ¢l Suministro Bdsico al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Q.Realizar el trdmite ante el Distribuidor para la transferencia al nuevo “SUMINISTRADOR" del regisiro del Centro de Carga del Usuario Final derivado de la
mofcacen de coma Ge “SUMMISTRABOR” del Usuaio Final

BASICO". cuando sean parsonas fisicas, un lrato confidencial y apegado a ka legisiacién aplcadle en

podra prestar sanicos adicionales a los orignalmente contraladas que no hubieren sido sobcitados, i aceptados expresamente por el “USUARIO DE
swwlsmo BASICO". ri podra apicar Cargos sin p'momsmmm de éste.
Responder anie el "USUARIO DE ) BASICO

SEPTIMA - Conexién del o Carga.
EI"USUARIO DE SUMNBTRD BASlCO'd.bori contar con las condkioﬂﬁ necesarias y permitir al Dﬁlnbu‘dwd acceso al espacio en el inmueble para
realizar la instalacion con las de para |
awnullmwmnmwmmlwﬂsmmﬂ
deberd contar con aviso con nimero de Sokicitud o de Servicio respectivo antes de poc'rel
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pode 1 pagina da inlemet:
hitps:/iapp cfe mu/Apficaciones/CCFE/MIEspacioL ogin.aspx.
E1 "SUMINISTRADOR proporcionard el Suministro Elécirico al "'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a partir de la conexidn del Centro de Carga y fa firma
del presente Contrato Para tal efecto, "LAS PARTES" reconocen que, a Ja fima de] Cantrato, e Distribudor contard con los siguientes piazos maximos para
Bevar a cabo la conexidn necesaria para que el "USUARIO DE SUMINISTROBAS)CO'r!dbl &l Suministro:
ASiete dias naturales 3 partr de [a fecha de firma del Conl en poblaciones urbanas de 2, Womhhwomwmml
independier del namera de habitanles.
Bﬂwvedflswmamdellmdewwcoﬂwﬂoenwﬂm s con
De habersa instalado & mm avanzado al inicio de Acometida, el Dnllbmoor ﬂnbﬂa .nlnqlﬂl II I.ISUARlO DE SUMINISTHO BASICO" un
Indicador de medicin, fi

pare del Distribuidor en la prestacién del Suministro Elecinco.

para la instakcion comespondients El

EEI‘USUARIODESWNETROmm‘whm&zd‘ﬂiMbilligumuslhhdﬁmmuuhﬂﬂkmmulmmwﬂﬁuﬁmo
para aportar por escrilo las pruebss que considere

Elbqsm.dmd-bnimﬁrarnMmthMmmmmmmmmhmmmwmwﬂwn

ajusten ala axactiud establecida en la normatividad apicable a kos equipos de medicidn.

El Drstribuidor debard rebrar los instrumentos de medicion que no puedan ser caliorades para asegurar la exacitud establecida en ks rorma comespondients y

sustituirlos por los que cumplan con ka misma

Si de la verficacion, almmmmﬂmwﬂiﬁmhhmmmmﬂmﬁhamluuadchToiuanm

permisible y siempre que no exist de éstos, s sigue:

1TmumammmammommmxmmmmBmmnuuammymm MSMas que servirdn

paradsterminar los nusvos valores

b&dmwwwuwwuu-muw‘hm copeunida dobia fa crorgfa conaumide raeciha o abas, Bkas 0 delerinastn

tomanda como base ks commeccidn;

I:Enlimd!im“mmh“mmhlhmﬂnmhnmmﬁmlﬂh el Consumo de energia eléctrica se

las dHerencias de mediciones o 2
muwnuw«mmrmnmm (el perodo comprendido desde 1a fecha de Ia Uitima
de los tarifas

amwlkummuwa
dei Distribuidor, y la difersncia serd la base para el pago de energia eléctrica o la

se haya determinado. a
1JsuARID DE SUMINISTRO Msno d conformidad con los registros

lsldhl\pmemlmsauledMoshWahpaﬂdopau USUARIO DE SUMISTRO BASICO, wl SUMNISTRADOR: Ja reskcard n
davolucién de ambas cantidades en efectivo o mediante mmhm.ﬂhm'USUMKJDESUMINISTRD
BASICO. seccdn 3o ests DR, 51 o Imourts cel sste do n Fociiracon ca scperot 5 o pogedo por of “USUARIG DE SULINISTRO BASICO". ol
“SUMINISTRADOR, lo cobrarh ia Giferencia entre ambas cantidaces ia cusl 5674 promatesda en tantas 3churas mensualkes como Meses transcurmiaron en el

emor;
gslphzopmmhqmtx.aom*moohMmhmmlusumwneswmsrnomm.uunpa-mmm
&ste y el "SUMINISTRADOR", pero no sera mayor al plaza que abarque el
hEn caso de desacuerda en la cevolucidn, bonificacidn, o & mammawn.wusuu}onsswmsmo BASICO" podra presentar su Qusia
ante el “SUMINISTRADOR" o ante la Profeco.
Cuando exista alguna Queja en términos de la cléusula Vigésimo Cuarta del presente Contrato, respecto a de los consumos de energia eléetrica,
pomanmmrmuaﬂxmhmra-rxummdom.mhnMnl-usumnb&sum~ﬁmosﬁsl€o‘hbmhmhdommwhs
mediciones del equi umwunmdoammm cuenta del “SUMINISTRADOR", siempra y cuando las lecturas de los medidares de
lmwilwwtlmﬂo del equipo de medicion instalado por el Distribuicor Podrd sofcilarse que una UVA realice una verificacidn del
medidor instalado por el Distribuidor. L:Pmmumwhummwdmmum
Mﬂud’eﬂvlﬁudlhwmﬂewlplubonshmn o de medicién se reaice la sustitucin de éste y se ajuste la Facturacion, el Distribuidor
d-hvmmn.clmddow o instruments de medicion

dabard elaborar una constancia en i que describa ol desarrolio aparato o con respecio a la
nmnmapmh cusndo o exsta 631, con 135 o \-mcham.hsﬂdpaudsmn,a'ﬂamﬂl& s del fabricanta y, en su

50, asentar los motivos que d debard dar copla de la constancia con firma autégrafa al "USUARIO DE
SUMINISl’ROBﬁSDGO’

s.umn«mmm irients establocido en 1a prasente clbusula, o 'usumnoussummsmnmsm 0 tendra oblgacion de realizar el
dmwﬂlwrclimmwmphmnqmdmﬂwlmaumm 3 cas0, &l Distribuidor serd responsable ante el
EOMINISTRACOR" por Ios €. comespondientes.
nmoonlusumlﬂné suMNBTRu BASICO" considers que e| aparala, anmmmumﬂmwmmmnm
pedrd soficitar al efectls las verificaciones que procedan en su presancia o de la
p.mmqwm!ucmmuumvmomswmsrmusm'Enmoae pcm-ummmngasmuwwwwnmu
o dispuesto en el procedimiento de  presente ddusula.

51 e sparako. equips o Iainamento de madiin natatado por o Diskukior se ssia 2 exectBud seablecida en s nomativiad sphcalie; cuando oo exista
&sta, con las especificaciones inlemacionales, las del pals de origen o, a falta de éstas, las del fabricante, uusumnnssuumsmualsmo‘mn
cubrir al "SUMNISTRADOR” el costo de la términos del pamafo anteriorEn caso contrario. el coslo estard a cargo del

1iC) sin costo aig umnpudamnmmn rmando el
& ol cual sa establezca su compromisa de pago en casa de extravio. 10bo o dafo el wnclm\mmemmmmma

Ll a recuperado al Distribuidor..
Sin patjuicio de kb anterior. el USUAR}ODESWINBTRO BASK:O‘ cada tres afos podrd solicilar por escrito al “SUMINISTRADOR”, en un plazo de al
menas un(1) mes de antcipacién a que se 60, s inckido en los programas da erficaciones periSdicos del Disirbuidor, pof fo cusl el

| Ins o Indicador de
o resquardo del Instrumenta Indicador de Consume(IiC) firmado por el "USUARIO DE SUMMISTRO SASIGO" ol “SUMINISTRAOR" pors que en adelente
tes @ ka falla, exiravlo, robo o daflo EL IIC contard con una garantia minima de un ano o contorme a ko ol
fabricanta.
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ rectird &l Instumento Indcador ds ConsumoflC) para su ol devohiéndolo al
“SUMINISTRADOR" a fa le le comesponda.Su reposicion por lallapxtsl
uga normal u

st reakizada por el Distribuidor de
En saeon casos en qus sl USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" s o axravi, 50 0 dafo el Instrumento Indicador da Consumo(liC), deberd acudit
con el *SUMINISTRADOR" a Indicador de reaizando el pag de acuerdo al costo del equio
mmwumnwmmmh reposicion.

OCTAVA.- Madicidn de los consumos elctricos.

£1 equipo de medicion y su instalacion serd proporcionado por el Distribuidor sin que medie pago directo del 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. Dicho
#qupo de medicién serd propiedad del Distrbuidor y quedara baj fesguardo del 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO'.

LAS PARTES" aceptan que el Distribui msymumnmsmammmmmmusummﬂnhm

E1“SUMINISTRADOR” tenard un plazo da vsdlismniasmmu‘usumao DE suuwlsmo BASICO" si fus aceptado a rechazado en la inclusién
‘penédica conforme @l numero maximo de solicitudes de verificacién sin cosio que le sean aprobadas al Distribuider por la CRE

para los programas de verificacién.

Ds haber subsecuentes verificacionas en el plazo de os tres afios respeciives, el costo da I verificacs 0 BASICO™

cuando dicho equipo de medicidn se ajuste a la exactiud o para ydmdohreﬂﬁwd&lmwmw
cuando la UVA q con

DECIMA PRIMERA.-Depésita de Garantia.

EIWUARK)DESUMWSTRUBASK}O'W‘&‘SUMINISM un Depdsito de Garantia cuyo importe estd sefalada en la Solicitud, y el cual bene

por objeto que el “SUMINISTRADOR' pueda recuperar los adeudos par lanauagu el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO', cuyo Conirato se oé por
sido rescindida.E1 °SL &l saldo remanenta al ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

El depdsito oA sroporeionat al consumo el “USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" ¥ o podra exceder ef equivalente ol consumo promedio de un periodo

jddor sea quisn realics las
resclivos y demandas mixmas EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pemitra el accesa en bs horarios de atencién
a sus inmuebiles o instalaciones al Distribuidor, a fin da realizar la revisiones.

deModédﬂn

=K usuwonsswmsmo BASICO" pagara el Depésita de Garantia en efectivo, mmam:.«mm pﬁzadoﬁamo-mu
12 Solcitud,

E1 "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' foma conocimiento que 1a propiedad da los Sistemas da Medicidn. asi como sus accesorios
for, incluidos los selios. por o que. mmcmnmhwmdowmawwm«mwﬂuumm mvhaﬂmal‘\lmm

BE summsm BASICO" #n un plazo no menor 3 dez Gias habiles.

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendrd la obligacién de cubsir el costo del Sistema de Medicién y sus accesorios nnnoo 303 robado, dafiado o
su cuslodia en el inferior del inmueble.De encontrarse en el exterior el Sistema de Medicion y sus accesorios, cuando sea
idor serd el costo del mismo, previa presentacion al SUMINISTR!DOR de Ia denuncia ante la
“dad comespondiente por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Sl d “USUARIO DE SUMINISTRQ BASICO™ no presentara al "SUMINISTRADOR" la denuncia de rebo comespandiente, el "USUARIO DE SUMINISTRO
BAs;oo'm»drihmﬁpumﬂ-malmmmmmmmnymsmm tren én el extenor Ei

presente Conirato, a la cuenta del
1=} ‘SUMINIS'IRHDOR tendrd la opcidn de consultar ef historial

da ajustar ¢l monto del Depdsito da Garantia. EI “SUMINISTRADOR" deberd dar aviso al
ﬂwbowminnwusluwelm\lodddw@ualmmPMG'FWW

craditicio del “USUARIO DE SUMINISTRO BkSICQ' N $u propla base de datos, con la
“USUARIO DE SUMMNISTRO BASICO" mediante el Aviso -

En caso de Rescisién ol imports del Depdsita de Garantia 3l "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" en efectivo o mediante i '_., &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", &n un plazo no mayor
nalurales contadas a pari de n

'USLIARIO DE SUMINISTRO BASICO', cuyo Contralo se dé por terminado o haya sido rescinddo, el

& ‘USUARIO DE ICO" asumira
En cualquier momento, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendrd la opdon de colocar, por su cuenta, protecciones adicionales a los Sislemas de

Medicidn, siempre que permilan el acceso a las revisiones de los equipos y toma de lectura,

Enhﬂmﬂsqu&d USUARDBE BASICO® de cubrir el de Medicién y sus accescrios por caso de robo, &
en base milemiusyequpuﬂmthREypnmmMCa‘.ﬂwoM'SUMlmsm yenla

pagmoa intemet: hitps -

[LAS PARTES scepian ave cando o Disirudor po conducts 0ol -su-mmsmma'
ADetecta una fala, deterioro por &l usa narmal u wipo da medicién, quemimsslmﬂoddnwm dmmphmumlnl.llﬂbs
mmaammumwwmwunmum.m o mayor
z0nas urbanas y diez dias naturales para zonas rurales.
BPrevea el reemplazo o Ia sustitucion del equipo de medicién en
especial o da modemizacidn, previo aviso por escrito, al mencs 10 dias naturales de
parte del "SUMINISTRADOR".
Enm:.mqu.mqu.poum:.onmnenm..nnuumm-\mnmumnmmmgunquapummeou & Distriby
su reemplazo a causa de un programa 4 o de modurizacén, prvs s por el por pat dul “SUMINISTRADOR", ¢l VSUARG B2
SUMINISTRO BASICO" an el plaso seholdo en fs lea ‘8" arierior. elingreso encargada de reakzar el
et d dehy 8quipo en los horarios de atencion establecidos en e presente Contrato Rl que &l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" ro
Distr

mmmmnmd&nmb&dﬂmeﬂ presente Contrato a causa de un
anticipacion, al domiciio del "USUARIO DE SUMINISTRO BASWPN

destinard e lnewmdeswma-mmw«m resmbolsard sin excepcidn alguna la diferencia, si s hubiers, al ‘USUARIO

DESW\N\STHOBASIOD’Munphzononwuaqubuelummw-lmsipmidqulmdoﬁm © terminacién del Contrato, y estard a
por el periodo maximo de ur

Cuindo exists un 8315 & faver del USUARLD DE SUMINISTRO 2ASICO", empodrimnzual summsmmoa transferir gicha saldo a oiro Servicio

ce Sumirisiro Ekécirico coniratada con &l mismo, o podtd solictar | devolicin en ansferencia bancaria a k cuenia que indigue el

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
El Dapésito de Garantia o secd Uransferible entre -swws‘rRAmREs' En caso de que sl “USUARIO DE summsrnn BASICO" camdie de
“SUMINISTRADOR". serd responsabilidad de aquel saldar las aeudos, o cobrar la devolucién corespondiants cel Depdsito de

1 'USUARIO DE SUMINISTRO SASICO" porka resiza la conata
alencion o por via

ammddnepuuu-suu.aumm Ia actualizacién de demanda o Carga contratada, en los cas0s en los 1o impiiqus Un cambio de
T y Smpro s 50 reves on s tarfs sprabaca por 1a CHE. En ssts caso s -SUMINISTRABOR: deberd orecer 81 USUARIO DE SULINISTAO BASICO"
optiones para redudir su

Asimismo, cuando da la Demanda
deberd celebrar un nuavo Contrato.

En esios casos ol “SUMNISTRADOR” nolificard ia correo elocirinico 0 en su domiciko of "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” af menos quince dias
habies e deis 4 ol cargo ce ba 1 Depisito de Garantia, con el fin e que el “USUARIO DE SUMINISTRO

“SUMINISTRADOR™ NHWMUGWDMW wl&mwiwﬁwﬂv

e una tarifa diversa a la contratada, el "“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"

BASICO’ tomar las medidas que estime mejores 3 sus intereses.
] 'sumwlsmﬁnow serd responsable de proporcionar el Suminisiro

responda 8l aviso por segunda vez, serd molivo de Suspension del Suministro hasta en lanto subsista el impedimento.E| personal del Distribuidor se Eléctrico en las en &l presente Contrato, por el limite de la

identficard m.;.mg vigente con fotografia y debera conlar con ¢l aviso corespondiente en donde se indique &l nimero de servicia respectiva antes de pedic Carga conratada Es oblgacén del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" informar nuvummu SO NGTRABOR sbre i ncrements aue vays 8

el acceso para a instalacién E1 “USUARIO DE BASICO" podrd verificar el nimero del sendcio en a pigina de presentar en dicha Carga, originado por la ampliacién de los requerimientos de energia eléctrica; para que a su vez el “SUMINISTRADOR' gestions con el

internet: nsu-mmrammu 1a3 insaiaciones conform 1 3 d sposiciones uridcas apicables y le informe al “USUARIO DE SUMNISTRO SASICO-somme

hitpsHapp.ch oginaspr. tanto técnicas del estudio da Carga,

£n ol supuesta 39 qus sl USUARIO DE SUMINISTRO BASIGO" taming f Ganiato pt cambio da SUMINISTRADOR', s stcapcln siguna of Sitema cis EI “USUARIO DE SUMINISTRO uAsn:o‘ sard responsable 7y mmwm-l *SUMINISTRADOR Ia nusva

Medicién y sus accesorios instalados y baio su resguardo @ efecta da que el nuevo “SUMINISTRADOR” pueda ar con fas hibies siguientes a la fecha an que hublére detectado que requeriré un asu contrataca

la prestacidn del senvicio. 'SUMINISTRADGR‘ reakce el ajuste mraspcl'd'-nla

Cuando se Irate da terminacién o Rescision del Contrato en modaidad de Pospago, el ‘USUARIO DE SUMINISTR dobers devover s obres eapeclicas pars respekier i ases Dornands coniraid, prisant ol cariicado de s UVIE aa i caao  hage o pago
tormuias

ltmdorda Commocllt:)mpummem al s e efectuar dicho tramite.En c3s0 de que no sea devusio o tenga algun dafio visitle imputable al
Gebera efectuar el pago comespondient

NOVENA.- Revisidn de los Sistemas de Medicidn y la Instalacién
EI"SUMINISTRADOR' es el responsable ante cuslquiar stuacion provocada por el Distrbuidor.
“LAS PARTES" aceplan que serd el Distribuidor a cuenta del *SUMINISTRADOR” quien mﬂm fon ekl o sa SRl e ke y it yiboikions

eléctricas, incluida la Acomelida, interior de la basa sockel & Instalacidn integridad de los
P & nsFuméos 86 mediion Fiakedos ESts revkones odkin cooKzarss § pectn o soskiera 06 uls S PARTES" 0 cuando el Disinbudor 3si
o7 necesario.
Elnmmmraaima Ias revisiones a cuenta del mnrmm
El personal del Distribuidor se identificara con gaele vigenia con fologr ol @viso con e numero de senvcio respactivo ante ¢l “USUARIO DE
suumsrmaislco'ownhpmmawaem qmummm-lmnham qus el ps il del Disiribuidor ® Inicie
la revisién de detallara en la Constancia de Revisién con quién sa
haya atenddo

1a revisidn.
B.EI personal del Distribuidor deberd informar @ la persona con guien se atiends la revisién, previo a la realizacion do las mismas. si serd necesaro
inistro EXéctrico,

ferrupl
C.El parsanal del Distribuicor deberd eniregar una copia
DSldlhr!mbdﬂ 58 encueniran anomalias en los Sis's .
© se encuentran fallas o erores rlloiprosd!mcddﬂnohulumethmauM:shwvwladuwmdeh
demﬂhﬂaquummn-smalmdcusuam 54 levanlara una constancia de revisidn de dicha situacin La persona con quien se entienda la
w&!mmhmmummhqualsﬂmmﬂw
E&mdwmmmhmﬁmum selios de los del Sk
mimammn uh.e..mmdehmmnmmwmw.xmmqmmmmwnnmmnﬂrm:

maomm:hmmwmu:undahm

F&mmﬁhm&mm: hmmhw.ﬂlmﬂhm mhmndmddmollmﬂelm&
dicha constanciaLa

G.Al témine de 1 revisidn, el personal del Distribukdor Instalart ¥ selios fos del Sistema da Medicién, mismos
" a lmoonwmmmummeAomeWE ablgindose ol USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" a dar aviso inmediato al “SUMINISTRADOR' de deteclarse su ausencia o alteracién, a fin de avitar jied responsabibdad.
HEn 250 do que no sea posble feakzar la revisdn, e asentard tal circunstancia en | constancia de revisdn, informanda el siiacién al
“SUMINISTRADOR".
aummhmmwnmmﬂn@mmmamummw funcionamients o detects que
58 ganerd aiguna alectacion a i integridad de los bt o s da el prcadrt 1 S panain G S i hast an fask 1o g2
realice el pago comespondients, entre el 'usumlonesunw\smo BASICO'y ISTRADOR".
JEumodowiDiMmN Faciraciie, ael USUARIG DE SUMNISTAO BASICO" foe inconect po ua lara ma apkcads, 5o
. ya seaa ol A O SUNSTRD BASICD > del HUMITRIOON, prickdlido a8 diohi o
mpmumuhawlmo-mmumum-mwgo conforme a o pactado en esta clausula y en la déusula Décima Cuarta.
Ton periodos da afae que en s leras Ay B de la civsula Decima Cuoari de este Conalo.
1 Dusirbusdo nformard y proporsionard ol “SUMPISTRADOR s resufiados de k revisk. as cama los pardmeios ekcricas, que sa debardn ajustar o

senvicio corr
Una vez que se haya
ndomb:mowmwbswuws
usuario, sa le zmﬁzx
€l reemplazo del equipo de Ia Instalacidn por parte del
pvwomawd'uw.ﬂﬂioui sumwlsmo sAsm' ol costo por dicho. serd a su cargo.
bEl 1860 0 comeccitn por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICOT 62 las instalaciones que eviten, alteren o impidan el funcionamisnia mmldebs
Sistemas de Medicién 0 Acometida EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podrd optar por realizar

del Distribuidor. El Disiribuidor debard restaurar el servicio cuando cul maampommm.yumu:mqwmmhmm
Smmd-ene@heﬂm observando la normatividad
c.De se I 1érmina de a: cormeciivas antes se deberd lievar a cabo por parte del Distribuidor nuevamente el procedimiento.
anmurm con e fin d los equipos o insialaciones revisadas.
d.Quedaran a salvo los derechos del * USU#RlODESUMINISmDBiSICU'Dilawiixh-ﬂmnuﬁ:damwl_pﬂahmﬂmmmb
insumentos de medicidn, Ia‘cual podra anakza Distribuidor.

umxmaﬂn al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el resultado y mastradas las evidencias correspondientes de las anomalias, usos
mmmwhsmaumumawmmnmmumm
al menos una de las siuientes:

se determina que la anomalia fue

DECIMA.- Verificacion realizada por una UVA.
Plnlcvlrlr.lbchl ddvmpﬂlnnkllmmpmmd.mnqullimﬁlhmwh se seguird el siguiente procedimiento

AuwAdebm@ummewlhwwuww!nwmhﬂgﬂﬂdﬂ
an 1a pr quien 36 entienda la diigenia, o sl aquél

humnegadu proponerios La mmmnmmahdwwﬂmmmdmbwlmmm

©:80 dojard copa el acta a ka persona con la que 36 enterdi la diigencia, quien deberd firmarka.El acta serd valida oun cuando se megue a fmera dicha

persona;
Ds=um-hrmzmuh-mu imiento de que se aplicardn lss medidas de

las sanciones comespondientes Si tl 'usumau DE suwmsrao B.lslco' impm h ruiucm de la visia de verificacidn solicitada por el
“SOMMIETRADOR” 56 sresomia 1 exislencia y procederd la apbcacion al ususrio do ks corespondiente por I Autordad competents, salo
prueba en contraria, y para verificar s ¥

por las
dcapmm:mhvu aglicando los criterios o

DECIMA SEGUNDA -Facturacisn.
El *SUMINISTRADOR' emitira un Aviso - Recibo donde se consignard el importe en moneda nacional que deberd cubrir of "USUARIO DE SUMINISTRO
BAS| mismo que incluye los conceplos relativos @l Suministro Eléctrico que integran la Tarifa regulsda, Cargos o Abonos, que el “USUARIO DE
SlMNIS'IROSASEC(YMpa-mM
Wwthuwm"mmmﬂdahmﬂelmmwmdwdﬂlﬁmﬁwlm!r‘NH
“USUARIO DE & 5uS 14Mincs.
El "USUARIO DE SUMINETRD BA.SDCO‘ss&Ada amnrdalnquuol 5UMINISTRADOR' rmusm Eléctrico en un Periodo de Facturacién en
funcién de las necesidades para la recoleccién de datos de medicién m wmnmnl?umndﬂme\
podrd ser mﬂlob-mlnl. a ravés del medio seleccionado por el 'USUARDO DE SUMINISI'RO BASK:O‘ 583 por medios ekecuonicos o en ol
@ se proporciona el Suministro Eléctico,
El-usumlnnssummsrﬁos)smo‘nmquumknplubhpnnmumomgospaaa-mm-mmmmrmmw
serdn los vigentes quince dias naturales antes
Asimismo, en el caso de los senvicios con Faﬂu'addﬂbﬁlwsi’ﬂ sl'USUARlODEﬂJMMS'!ROm mwhmmbsmhhd
consuma seran 1as vigentes reinta dias naturales antes de la fecha de términa del perioda que dicha F:
Cuando exista una variacion en el consumo del “USUARIO DE SUMINISTRO, s summsmmcn'mnmdashhnpurmn del Aviso - Recibo en el
que se encuentre préximo a exceder ol imite de consuma definido para su localidad, con el fin de que dste pueda fomar Ias acciones que le
mn £n su 6as0, incumir én I lanfa doméstia de alta consuma.
De requerr el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” copias impresas adicionales de Wiso-Recibo, se le entregardn en de atencidn del
'SUMINISTRADOR La ia del Aviso - Recibo es sin costo para “EL USU#RIODESUMBNBTRU BASiOO’ ymmumu & aplcara
un pago en témminos del costo que se indiqus en el Catslogo del "SUMINISTRADOR', el cu: dmwmmmh&mmmm
atencion Adicionalmente, “EL USUARIODESUMNISTROMS‘CD’M dar de akta ef servicio de Aviso - bo electrénico.
El "SUMINISTRADOR" tendrd la opcidn de modificar la de Facturacién del ‘USUARKJDESUM}MSTRU BASICO @ punio de venta o prepago,
cuanda se dafien o exiravien los equipos de medicidn en mmmmsamhmm-mmmaﬁuuﬂsm estard
M-m&xarusumnnzsummsmousaco cinco dias hibiles antes de entrar en vigor dicha cambio y olorgarie a éste el primer
e El ‘USUARIO DESUMINISTRG Msm'mummm“ma memdmbkﬂu—ﬂm
memwmlwmdﬂﬂ
El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" _podrd cﬂ\suﬁlr sobre las ce
hitpsilapp.cfe.

DECIMA TERCERA Estimaciones.
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" st da acuerdo en que el "SUMINISTRADOR" cobre f servicia con basa en la estmacion del Consumo de energia
eléctrica que realice el Distribuidor. de conformidad con la metodologia de calculo establecida en el Anexo T y por un miximo de dos periodos de facturacidn
2l afo, mismos que no podran ser de forma consecutiva en los siguientes casos:
Ammulpod:hmhle«uradﬁm«mdcamﬂec.@whluIne(meddnr

ajenas

aprobados por la CRE

en @l siguents sito de intamat

Prosiil bty soan vaidas por contencs Informacsion inconsistents, valors nulos o fuera de exactud
AcajAin LA PARTES g AN o Kl oul o epiedtionae.
istribuidor obtenga con posterioridad los Registros de medicidn para un perodo anterior que haya sido o notificard al
-swmlsrmorr mmrmnnmdswmmmbmw.lmymmmmlhdldwrrri-v-lu
I Facaihcinat aukiddd i (AR OIS o 1 bl a Wt D ot da pago dedvado

Auste en

smmm-wlnunum:lmuvsumlone SUMINISTRO BASICO", ol “SUMINISTRADOR" Ie realizard ka devolucion en efectivo o la
as..m"hwonnslmsumowwmwmmaﬂsm'mmmm:mam amm

sida estimados En esto supussto o tiempo para completar la devolucién no podf.l excader de

datars rformar al "USUARID DF SUMMNISTRO BASICO sobra ket rebvadionss maaumhaﬂm asi como indicar

‘en el Aviso-Recibo que dicha Facturacidn fue basada en una estimacion,

Cuando &l usumnnssummsrﬁomm’mnmmnmmmwmmuummmum e

mmtomwmmul'swmsmymmpammu se realizardn los ajustes comespondientes en pewmmnpsuma
umuwdeb‘mwslmm-mnadudwmhsumﬂumacmhm ©as0 en el cual serd hasta el siguiente

Parioda d Fackuracién spkcabla qus so ruefen ot usies comespondinies.

DECIMA GUARTA.- Convenio de pego derivado do una revisiin o un Ajuste en e Facluracion producto do una vericacion.

“LAS PARTES® convienen que Jsckes, setind sla SR il s dlarco, Eadnde [ icn

dswummumhh&.mﬂm ias que alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas de Medicidn o las instalaciones

elécticas. o bien emores en a Facturacion, acordando que tal pago pueda e oot o ‘USUARID DE SUMINISTRO BASICO" b dol-SUMNISTRADOR

Avioldot; S PARTES” Makd tipjnta of Wl & o Fpiioiho Ga sy i ok VosRomciy Nalotl s\ VA, s icdentie i,
‘o anomalias qua o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas da Medicidn, siendo que tal ajusta pueda ser a favor del

SDSUARIS OE SOMNISTRO BASIGO" » S1-SUMINISTRADOR.

En cualouiera da los casos anteriores, se llevard a cabo conforme a bo siguients:

A Tratdncose de s4as a0 o equpos. sparsis o nsiumentos de mecicon ds anergi, de damandss misines o ds delerminaciin del ackr da potenca,

oblendra las relaciones entre los valores emdnecs y los coectos, mismas que servirdn para determinar los nuevos valcres de energia consumida, de

domandes Tbtnbs y delorminecion del Tackor Go polen, svgim 40 of s,

B.5i ol equipo, ap: i jstra 3 activ i © ambas, estas




GiEn o orso de erorcs on e Factursctn, como puede ser a spfcacitn eminee de una lra o de lea fechas del periodo fackrado, ol SULINISTRADORT
de cormegir 1a ausa del errof y emilir una nueva factufa con los montos , contando con un plaze maximo igual al siguients Perioda

aFaclmmén{nmlohmsnallpuipﬂduwbﬁrhsmmmallm

En ambos casos el imporie del sjuste inchuird los impusstos y derechos aplcables y se calculard aplicando las Cuoles de les larfas

comespondiantes vigentes en el intervalo que se haya determinado, 2 los valores cofrectos de consumida, demandas ¥ faclor 46 potentia, segin saa

amuwmwmsuhusemnHmdmmm.uuaar-m—umm::pwau’usummncsummsmomwodu canformidad con

Ios registros del Distribuidor, y Ja diferencia serd la base para el pago da energia elictrica o a devolucion.

DEn el caso de anomalias que aleren o impidan el funcionamiento normal de los equipes, aparatos o instrumentos de medicidn, el Distribuider podra

mmasv.bmsu.mr.mm ca demandas maximas o de detarminacién del factor de potencia, con base en la informacion qua recopie en el
rﬂkmomwmcdebveﬂﬂcw&\juublwranmuhmwhmwmnqmwdsumunmdéﬂHofvanduvbs

wmmmmmmﬂnmmmum valores,

Cmmvdwﬁduuﬂnmmsetamhr‘elmp\ﬂldehmrgh eléctrica consumida y no facturada, asi como de os demds conceplos que integran la

larka. sphcando les Cuoles que esluvieron vigentes a partir de Ia fecha en que se comelié fa infraccidn, més los impuestos y derechos

Scd:n\mdudﬂspﬂamsula un importe a devolver a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", Illlmpofllsclldcwlvedpor!l SUMINISTRADOR"
¥a sea en efectivo o mediante bonficacién de saldo en su cuenta, a eleccion de aquélEl plazo para efectuar la devolucin se mutuo acuerdo entre
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y ol “SUMINISTRADOR" o ol CENACE, segun el caso, pero no serd mayor al

E-contigo

UIGESle- miuddn M?W

. & oS siguientes casas:
Kthmnwmﬂlﬁmmldd “USUARIG DE SUMNISTRO BASICO" siempra que se trate de la misma Instalacidn Ekéctrica

BPMHMMM | Aviso - Recibo o

C.Por sjusia, modificacién o reestruciuracion da Ia tarfa contratads, siempra

D.Por cambio del modelo de Contrato de adhesida para el Servico de Suministro B i Tensién

cuanda previaments el swwmma—m.inmmbm“mmmmuPrm,,ummmhcai

E.Por excedsrse la Demanda maxima del “USUARIO DE SICO” en tres

En esle caso, !l "SUMINISTRADOR" avisard por escrito via coreo elecirdnico o en su doﬂkﬁod 'USUAR.IO DE SUMNIS‘IRD BASICO" cuando su

Demanda max; mmwnmmaummmmpmmr meses consecutivos. el

“SUMINISTRADOR" ajustard la Demanda contratada, cargandose el importe resulants de la lc(u.ﬂzlc:bﬂ en el Dem de Glirtl. en la siguiente

Facturacion, actuakzando la Demanda conlrataca con la Demanda mixima regsirada.

Derivado de ko anterior ¢l Contrato s sctuakzard dichas.

Deurrnlild‘USUARlOﬂE BASICO" sobre Ios i ia Demanda mdxima medida que
excedieron la WHMMUSPARTES mwelmﬂlﬁoﬂlm.ﬂ OoR" al "USUARIO DE

BASICO'BSW del Suministro, minma tres dias habiles antes ds que se prevea levar a cabo la misma por parte del Distribudor, via comreo

«domicilio. de i articulo 41. fraccién IX de la Ley.

-usunmc DE SUMINISTRO BASICO".

ospago, siemora y.

plazo
Si del ajuste resuita un importe de energia consumida y no. m-nmnlmmumm?mrzfmd porie
pagu:uUsuAmo:;EsuMwsmosAsanumyamm e bonificacion nuaonqmoumm-nunushww
phmmu-smdumalmstesssudwwadslalhuwhnwwmwmumwmasdunmnudsmmmh

sl "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". solicite al "SUMINISTRADOR', poder pagar dicho adeuda en parcialdades mediants la
celebracion de un Convenia de pago por el lotal de los adevdos o por ajuste a ka facturacién, dicho plazo podrd ser por un perioda igual al periodo ajustado,
muup«mmmmum

Los pariodos para realizar sl pago por revisiones o el ajuste a la factura que determinara el Distribuidor, serdn coma a confinuacidn se dstalla:
a) Si 5@ lrala de falla en e aparaio, equipo o instrumenta de medicidn se podrd ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: (ijel periodo comprendida
demhrmuhumremmnnnﬁuc-mmrmaWArufmmammmmmn-hlanymunaﬂomnmfotm-uaucmnlmunldd

RLIE.
b} Cuando el Distribuidor efecte las revisiones o se realican las verficaciones por parte de la UVA conforme a la perlodicidad establecida en ka normatividad
apicable y se considere que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" consuma energia eléctrica a través de instalaciones. que eviten, alleren o impidan el
normal de los de medicién, tasacién, Facturacién o control del Suministro Eléctrico, el Distribuidor entregard al
“SUMINISTRADOR” una constanca de revision 0 en su caso la constancia de verificacion. y se calculara el importe de Ia energia eléctrica consumida y no
facturada, asi como de los demds conceplos que integran la tarfa. aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partr de la fecha en que se
cometid ¢l Usa indebido de 138 instalacionss, mas ks mpusstos y derechos comespondientss Para los efectos del cilculo, ol periodo comprendido ente fa
facha en que s comatid &l Lso indebido de las instalaciones y la fscha de la Ukma revisin o verificacién por una UVA no podrd ser mayor a diez afios de
conformidad con el articulo 114 del RLIE
En cas0 de qus e “USUARIO OE SUMINISTRO BASICO". no esté da acuerdo con s consumos y plazos del ajusta detsfminados. por of Diatriouidor, «m
podrd presantar anta el "SUMINISTRADOR, en un términa de diez dias habiles contadcs a parti ca la da dicho sjuste, i

VIGESIMA PRIMERA.- Vigendia del Contrato.
El Contrata 38 podra celebrar con duracién indefnida. o bien por n piazo extibida en la Solicitud del “USUARIO DE SUMNISTRO BASICO". Cuanda sea

. enirard en vigor a partr de panir de que sea conectada el Centro de Carga y concluird hasa qus e "LAS PARTES' ko
maniieste Cuando sea por un plezo definido, su vigoncia correrd a partir que sea coneclado el Centro de Carga hasta 1o fecha de leminacién indicada en la
Solicitud La vigencia se establecsrd en la Sokctud.

VIGESIMA SEGUNDA - Terminacidn.
Se poded ermnar el Conalo e ot suicnies

A s del USUARID DE SUMINISTRO BASICO" por cusluler causa y sin necesidad de justficar su decisién, Ia cual deber realzar por escr 0 3
través del sitio de inlemet del "SUMINISTRADOR", con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la terminacidn solicitada.A efecto de contar
on v comanaia de o sofeitud rookeads. & “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conservari el acuse de ka solicitud presentada via escrto
8 pot meko de 8 pégina do ntamel mismos que deterin -ados 0 seliados por 6l “SUMINISTRADOR' fisica o electrdricamente.
B.Cuando el ‘USUARIO DE SUMINISTRO ICO" le notifique al “SUMINISTRADOR" su cambio de domiciiio, ello implicars la bemlnl:ién inmediata del
yia yddiww Sumaistro Eléclrico.
€ Cuanda sl ‘USUARIO DE 1 a CRE 0 sea esta como
D Cuando &l “USUARIO DE SUMINISTRO a.u.nco Camtia da “SUMNISTRADOR' conforme 813 mormates sphcatie.

VIGESIMA TERCER.A,—RH&'H&I col cmm

diferente para que o recalcuio del ajusts. w»qmrumwuw.m&hwwwmmahclwwh
Vigésima Cuarta.
El ajuste a la Facturacién a que se refisre esta cliusula no exime al "USUARIO DE
que pusda incurmir de tratarse de un Consumo de imegular, la cual sera

DECIMA QUINTA.-Pago de Ja energia ekéctrica, prod asociades.

E1 "USUARIO DE summsmo alsvco entmgua al 'summsrmcn' una cantidad, en moneda nacional. por la prestacién del Suminisiro Elécirico
indicado en el Avisa - Recibo, e cual cotresponde al Whmbmsaammﬂmﬂ mmahfﬁzlmmmlmymwo
Abonos aplicables al ‘usumlo DE SUMINISTRO BASICO" en ef periado comespandie

d instruie i del Suminsiro al usumro DE suMnms‘mo BASICO", al dia siguiente de 1a fecha Kmite de pago
inchcada sn ol Aviso-Riacio, da na rece dice pago de manera total o

Si ol "SUMINISTRADOR' e retrasara en b snirega al ‘USUARIO DE suMms'rm BASICO! del Aviso-Racibo, Ia fecha limita da pago cansignado en el

BASICO" de la lidad penal o an
las

mismo con el plaza

D. no recibir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" ef i\vbo-ﬁeclbo dentro de los diez dias naturales posieniores a su fecha normal de Facturacién, ésie
seré responsable de ponerse en contacto con of “SUMINISTRADOR" para conocer -immu.s. S cusnta y adeudos, 3 iaubs 0s s pagna de intemet, via

takefonica o centros da atencidn. EI ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" presentar la Queja comespondients.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra efectuar el pago de la Facturacidn II'SUMINISTmﬂ' en efectivo, mediante transferencia hmm con

tareta de crédto o debilta, cheque, CoN Cargo Automatico a su cuenta en de erédito o débita o cualquier oira forma de page disponible, 35 cuales so

darén a conocer a los interesados a través de la pagina de internet del "SUMINISTRADOR" o en medios de comunicacidn masivos.

En ca30 de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" realice el pago con cheque y no se cubra el mismo por Causas mnws a dste, ol

“SUMINISTRADOR' reakizara el cobro aditional del 20 % (veinte por ciento} del valor en caso de

anticulo 193 de La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédio.

DECIMA SEXTA -Obligacidn de informacién en caso de interrupciones del Suministro Eléclrico.
E1 Suministro Elctrico se entregard de manera continua y “LAS PARTES' aceptan que sék podra interrumpirse por el Distribuidor en los siguientes trmincs y

supuestos:
APor Casa Forluilo o Fuerza Mayor. En estos casos. ef Disirbuidor hard del conacimiento al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por kbs medics de
comunicacidn masives con mayor difusién en las Jocalidades, o a ravés de su pagina de intemet y demas medios da comunicacion que determine dicho
Distribuidar, sefalanda ka cuantia y duracién de Ia Suspensién o restriccién, mmuamymaenmwyhummsm;@mla
Sl wrd 6 probgerss por 55 d8 s dlaa nelizaies

siempra que e haya nolificado con anteriordad al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y al
suMmsm.\DcR' megianta uns)quﬁl medio de comunicscdn masiva de la kicaliad que comesponda, y de manera personal al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" con mds de 1000 kW de Demanda contratada, asi como a los hospitales y prestadores de servicios piblicos que requieran la energia
lécinea como insumo indispensable para flevar a cabo sus actividades La nofificacién a que se hace referencia se dara con al menos cuaranta y ocho horas.
de aniicipacién al inicia de los trabajos respectives, &1 dia, hora y duracidn de 13 Suspensién del senicko, 381 como 1a hora de reanudacién de.
éste. y los limites con la mayor precisién pasible de la z0na alectada La faita de nofificacién a que sa refiere este arliculo dard lugar a que el Distribuidor o el
“SUMINISTRADGR'” incurran en la sancion que determine Ja CRE, asi como a las responsabiidades que ©

en tenminos. de las disposiciones

de oparaciones, trabajos 0 sarvicios, para proteger ks intereses del piblico,

Cuando a interrupcién del Suministro Eléctico por Caso Forduilo o Fuerza Mayor exceda bbs bres dias nalurales, el "SUMINISTRADOR" informard al
“USUARIO DE SUMINISTRC BASICO' sobre los términos en los que el Distribuidor restablecerd el Suministro Eléctrico, a través de los medios de
comunicaciin propics coma su pagina de intemet. redes sociales. via telefonica al 071 o centros de atencidn.

DECIMA SEPTIMA -Bonificaciones puln:srmpdén © alteracion del Suministro,

En.:md-nmnpoom o cambios sil mh;mmmw&mmrmsmmmmammnm”mhmmums-myquo
sean imputables al Distibudor. el “SUMNISTRADOR” bonificara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" una cantidad fpual a dos veces el imports del

Suministra Elécirico que hubiere estado disponible de no ocurry la interrupcién y que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" hubiers fendo que pagar,

conforme al ariculo 70 del RLIE, ka banificacion se aplicard en la siquiente Fachuracion, ammsms.usnd&akhhaﬂaqnanagmu

En caso de intemupcidn por trabajos de mmsenmem, reparaciones normales, ampkacian o

“SUMINISTRADOR" sdlo serd £aso de que o avise con un plazo de por ko mencs cuarenta y ochc ner-s de an-upm 2l inicio de bs

trabajos respectivos, sefalindose el dia, nw; ¥ Guratidn ge la Suspension, asi como ka hora de reanudacion de éste, y IS limites con la mayor precision

Dosbhdehzmalec‘acl Ivuﬁdammd-odcmmmmawl

Para calcular 0% tomard ¥ el precio media de la Facturacién anterior a la intemupcidn.
DECIMA OCTAVA.-Suspension del Sumini

El "USUARIQ DE SUMNISTRO BAsiccr esta da acuardo en que el Distribuidor reaice I i i ico, en

APor Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

BPor o0 s i siempre que se haya nolficado con anterionidad al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o su

mepresas,
C.P

de ol Suministro presiado, 4 OR” emititd |
o Pﬂ 1erminacidn del prasenta Contrato, en cuyo caso el “SUMINISTRADOR® emitid h I'\Slﬂml
E Por raalizar actividades o incurr en omisiones que impidan el funcionanvento adecuado de a3 redes o que altaren o impidan el funcionamiento normal de
Lon wordps de caed odo ‘medicién.
FP dela apicable, i6n o fallas en las del 'usu&mu DE SUMINISTRO BASICO™;
GPorlIu!ansmergwleléwummmmahembbcﬂolnllln. Reglas de mercado segin comesponda, y
por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BAS'CO‘ relativas a:
u‘msewar 12 Instalacion dasmada a1 uso e 1a energia eléclrica en candiciones de recbir en forma segura y permanente el Suministro Eictrico de

B Marestar, sin fi!!aalhvnmad hsdarns requeridos para la contratacién del Suministro Eléctrico y que dicha informacidn proporcionada al

:ummmgtameammum\ayc:mamzmmemmcm
dewﬂlewldwum&!mmsmlnﬂmmmwnmuuﬂwmmd&mbwww con el fin de reducir el
monto f . 0 evadi el registio como Usuario Cal
& Para st diimo caso, nsmamummm i
1.Por incumplimienta de pago de ks Cargos por Otros sanvicios stﬂAanmmmvmmmmaﬂawmwm
pﬂﬁalapwwd\amilnlnmhdnhmm{lmlbunrmmmthwMTrmmEmrgﬁ

ADOR" dard aviso de del Suministro. mismo que se realzard mediante comeo elecirénico y via lelefdnica, salvo en aquelios
mmuwsamumnnssuuwsmnmm o cuents con estos medios de comunicacion, 230 an el que 58 la avisara en su domiciio.
Enlos casas procederd 3 Suminisiro alefactola previa de , ¥ 88l
servico cuando la:mm_ i
La Suspension del Suministro podra proceder de manara inmediala, sin nofificacidn previa del "SUMINISTRADOR', cuanda el Distribuidor consiate que las
inmh:mue\smxuwlunllblumc-blrelsums\m!mm:nnptmlm un 0550 a 1a sakud o a la vida de L5 personas que b reciben,

en Servicios que afectan a la comunidad, el “SUMINISTRADOR” deberd

mkrmurm!dmlﬂuﬂavsuuuesawb!qﬂ‘al'USWiODESUMINISTRDEASK:O’ml\mwmymwndewwuw

indicada en kos Proiocolos.
El'usuwouesummsmu BASICO" da su mmenmm!npaﬂqoael “SUMINISTRADOR" de asi considerario y sin que sea requisito para el pago, le
Emie wbites por cuio lockinies, pie De no conlar con esle medo de comunicacidn, se le hard llegar a su domicilo el aviso de
Suspensién con :ummmmmmunmmgmsammmhmrmddmswlnnﬂoqunu
USUARIODESUMINISTROBASIOO tenga conocimiento de sus compromisos de
umwwSuwmm“mnm-nmumrewnmm o recbe un pego parcal o lotalde s oblgeciones do peco

del Suministro Eléctrico o de ks de entrs f "USUARIO DE BASICO" y ol o el plazo concedido
para la bquidacién de dichas coligsciones, a1 dia siguients e Ia fecha Iimia da pega.

DECIMA NOVENA -Reanudacitn del Suministra.

En ol caso de que se haya por falta ds ol *SUN schditard 3l Distnoudor 1 reanudacion Elctrico

APor mizsrewg-ammum-amwwm e el presente
formacin por el “USUARIO DE summmn BASICO", como su denidad o la identifcacitn ofcal presentada, resulte falsa, al

entos oficiales vigenies en pasesion del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En este caso no serd necesaro

Sermostrar conoc Mients preva por parte el ‘USUARIG BE SUMINISTRO BASICO.

€ Por incumplimiento de manera deliberada o reiterada por parte del “USUARIO DE A

&l presente Contrato, asi como was disposicones legales aplicabies, debiendo el SUMNISTRADOR netdar ssis neshe o -USUARIO OF SUMMISTRO

BASICO" por eserito. por medios habiles antes de la Rescisién.

D Por |mmh;m|nammmmaﬁmu ‘emitida por auloridad competente que asi b determine,

E Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" imp<ia ol Distribuidor levar 3 cabo ia Suspension del Suministro.

Enkos supuestos anteriores se realzard 1a Suspension del “SUMINISTRADOR'.

La Rescision del Contrato procederd en casa de no subsanarse purpaﬂudd “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" las causas que dieron origen a la

Suspensién del Suministra, -m: VeZ Yanscummidos aum dias naturales. a parir e que se haya suspendido el misme La teminacon o Rescision del Contralo

de Suministro no impicard el desmantelamiento Sistemas de Med &

3@ ale de ovwnuodu
mmowmmwmmudm nistro EKCHico.
Terminacién o mmwnmwmmihmdusumlonssuumﬁmousm Ga la obligacién de cubrir a totalidad ds los Cargos que se
wwnwwcm:umdewugumul como de Convenios, servicios u olros Cargos acordados entrs LAS PARTES® que s hayan acumulado
hasta la Suspansion del Suministro, Mﬁrvmala!ziamgnﬂ!salmm@udnwamn-eﬂlnPuahw se aphicard el Depdsio de Garantia en los

ladcs con anterioridad, mmmmm los distinios Centros de Carga que o legue a
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", Adicionaimente y una vez agotadas las gestiones lendientes a recuperar el adeudo, eI'IASUARID DE suululs‘mo
usn:o‘.mou que el ‘SUMINISTRADOR” pueda registrar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” coma deudor moroso en ks sociedades de informacin

‘corespondan.Si el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" demuestra mediante documentscién que no es el mismo deudor moroso, se
caweh-a T vansterenca 40 adeudo.

wctslmcumm nmydohs Solicitudes. Sugu!nclls rAmos

in perjuicio de las acciones legales dal d ue lenga sl “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ de
pm;murmmqu anhuPrerya-rrm mpmnalannuncaﬁ snlémnn&chbsarlkmbs 12 fraccidn Ll de Ja Ley. y 99 y 117 de la LFPC: las
Quejss que sa susciten entre =l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO y &1 “SUMINISTRADOR' con mativo de la prestac:on del Suministro Ekictrico, podrén
ser resusltas de conformidad con lo (0 on esia cldusula
£1 "USUARIO DE BASICO" imera via ante el "SUMINISTRADOR' y dentro del siguiente Perioda de Facturacion a
pimduquuhariwmalm‘oqmll mc mlosconmunmsnacmnmddmxmm via telefénica en el 071, en la pagina de

apiicacién movi habiftada por el ‘SUMINISTRADOR'.
E'SUMIMISTRADDR' atendera la l}.lqay ms;nndués'\JEUARK) DE SUMINISTRO mlﬂl} dentro del lérmino de diez dias habiles conlados a pariir del
dia siguiente 3 ia fecha en que surta sfectos su
En caso de persistr el mobvo de ka Queja, a pasar ce la respuesta del “SUMINISTRADOR'”, ¢l 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ podrd acudir ante la
BidussohChEs i para dinmic
atender las Sugerencias y Avisos del -usw\mo DE SUMINISTRO BASICO", en

mms médulos administrativos, via ica en el 071, aplicacién mvil o por otros medios de contacto del “SUMINIST!
Por lo que respecta a las Solciludes, el "'USUARIO DE SUMINISTRO sﬂsnco podrd preseriarias ol “SUMINISTRADOR" en cualquier momenio en los
mrm na atencién a  clentes, mbdulos. admmnanvoc wa mulm en el 071, aphcactn mivil o en la de intemnet:

" CFE/SELC: eFalia aspx. o por olos medios de contacto del “SUMINISTRADOR', quién las atendard
mdlmnlnod-m dias habiles contados a Mduwumn&-ahhdﬂenquhcmmﬂada&n de existir alguna inconformidad con la
fosoests focbda, ol USUARIO DE SUMINIS TR BASICO poard prosentar tna Queja en Lérminos de Ia presente dausula.

VIGESIMA QUINTA.-Indemnizacién por dafios a instalacionss, equipos 0 aparatos skéctricos.
1 "USUARIO DE 'SUMINISTRO BASICO" tiene ol derecho a recibir una por parie del \DOR', i por algin act omistin
imputable al Distribuicor, dentro de las condiciones mﬂahsnmmw.mnmmmmmm
Eléctrico y por es8 mativo se causardn desperectos en sus instalaciones, equi tos. eléctricos.
£1 “SUMPISTRADOR: demneard al -USUARIO DE SUMINISTRO eAsx:o' par or las iataiaciones. equinos o apanlaa dafiados, conforme al valor
considerado en el diagndsiico de cosios realizados por el No procedersn por case foriuila o
fuerza mayor, fehacentemente comprobables.
Para lo anterior, ¢l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" deber de intarpone
deniro de los quince dias hibiles siguientes a la fecha de la falla en el Suminisiro Ekiclrico, que se presume
El "USUARIOS DE SUMINISTRO BASICO" debetd anexar a su techimacién una narmacdn de coma al:ummum los hechos, cusles
‘sufri6, valor comercial a qua ascienden los dafias y
E1°SUMINISTRADOR” vakdard qus 1 reciamacidn esté presentada en Uempo, y qus cusnte conun contralo of sarviclo da energia eucu;ca wvigente.
E1 "SUMINISTRADOR" ingresard en su sistema 1a del '\ISIJ.IRK) DE BASICO", con lo los dafios a.

las instalaciones. equipos o aparatos eléciricos. la fecha y hora aproximada delincidente. y en c3so de existir. el nimero de saicitud con ol cual & atendié la
falla del Suminisiro Ekcirico.

feterminat la causa d los dafios a 15 instalacianes, equigos o paralos ekctricos, el Distribuidor deberd wisitar la instslecion ekéctrica del 'USUARIO

DE SUMINISTRO BASICO" y emitir un dictamen técnico para el Ly
mhmrnnmw-lmmmmmmmw si los dafos a las instalaciones, equipos o aparatos elécticos del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fueron inlemupcion dal Smwmuu Eléctrico, cambios sibilos en sus caraclerisicas © su enirega
fusra de las upenrum pomaiivas, y en este caso, d 'summBmADaR' estarh obigado a cubdr al “USUARIO DE SUMMISTRO BASICO" o1 costo

moment en los centros de alencién a

r su reclamacién ante &l “SUMINISTRADOR' en sus ceniros de astencion,
ocasond los dafos motivo de la reclamacidn
fueron los dafos que

Sila i OS el 'SL OR lnfurml!a 3l "USUARI) DE SUMINISTRO BASICO" indicando el molivo de improcedencia, de.
ammﬂmﬂmu Distribuidor y demas elementos.
i la = procedonts, el ‘SUMINISTRADOR" informars ai “USUARIO DE suwmsmo BASICO" que
eléctricos. lledada! al centro de servicio autorizado por &l SUMINISTRABO
dl:gmslbﬂenalqueie\maréelmmdehsﬂaﬁbs.Enelcasoﬂeque posnhslaﬂa equipos y aparalos ekciricos a bos cenlros de servicios
autorizades. o en el caso de daflos a las instalaciones eléclricas del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", li personal del ceniro de servicio autorizado del
“SUMINISTRADOR" acudird al domiciio indicado en la reclamacién .
mmdnwuamblehmpmw‘dalu mmumlamlwm é3ta sea mads cara que ol valor comercial de los mismos equipes o
10 DE SUMINISTRO BASICO" el costo de 105 bienes danadas diagnosticado pof el centro de

deberd llevar bos equipss o aparatos.

En este caso. se deberd emts una factura por vl costo total de los dafos a favor del "SUMINISTRADOR, con sus datos fiscales.

El *SUMINISTRADOR" Mumruzﬂ‘a al ‘HSI‘ARJ\] IE SUMINISTRO BASICO" por los dafios ocasionados en un plazo no mayor de quince dias habiles
contados a parti del dia siguiente a s fecha ea presentada su reclamaciin,

En caso de que ol "USUARIO DE SUMINISTRO BAslco no acepte la respuesta del “SUMINISTRADOR", la conclusién del dictamen técnico emitida por el
D-smh-mndel-mqmslmmmuwsimmudemw-mdowal'sumwmm ekdivin i s Someceos pis Sk i proaes
por cuslquier via 0 medio que 3 Sus inlereses convenga, i UVIEola i de una Queja dela
clausuia Vigésima Cuarta.

VIGESIMA SEXTA Notificaciones.

Todas las nofficationes entre “LAS PARTES se realizaran por escrito, en el domicifo convencional o
BASICO", 0 en los centros de atencidn a clientes.Las ﬁ:us:!eckﬂl\dwihlbdvgdeﬂu
plazos entrs "LAS PARTES' empezarn a correr a partir del dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacidn.

comeo electrénico MI“USUARD DE SUMINISM
en que

VIGESIMA SEPTIMA Revocacién o perfeccionamiento.

El Conlralo se perfaccionara a los cinco dias habdes contados a partir del inicio del Suministro Eléctrico. Duranie ese lapso, el "USUARIO DE SUMINIS]’RD

mlco‘mmelmmdemwwmmnhﬂnmp«w a0 alguna. La revocacin deberd
comea registrado o cerifcado tomando como fecha de revocacién la da racencion para su envia, o por oiro

2 esta cldusula deja sin efecto la operacion, debiendo of summsnumn' reintegrar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ el Depésito de Garanlia, en

Suministro
al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", una vez que éste realice ol pago del adeudo.
o "USUARIO DE SUMPNISTRO BASICO haya demostrado que el pago indicado en el Aviso - Reciba |0 reakizd en el periodo sefiaisda en el mismo,
& *SUMINISTRADOR" Eléctrico sin
Cuando e uww haya reaizaca la Suspensién del Suminisiro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por usar erergia eMctrica a ravés de
nommal del Sistema de Medicién, el “SUMINISTRADOR: solicitara |a reconexion del Suminisiro Eléclrico
para el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® hasta que éste: i) haya comegido ks instalaciones eléctricas imequlares que alteraban o impedian el
funcionamient nonﬂaldehs!qwuﬂa&:ﬂnmm:mhmmpmmi}mya@mdm espondiente a [ energia
consumida y no facturada; y iv) celebre un nusvo Contrala, en casa que el Contrato sido rescindido por el “SUMINISTRADOR.
En caso que el "SUMINISTRADOR" haya solcitado al Disirbuidor la Suspension dal Smmoll “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por el uso de ]
energia skéctrica en condicones conranas a ko establecido en el present se haya conectado a las lineas de éste sin su autorizacin,
’SUMNISTRADOR' solicitard la reconexién para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando st Gitmo celebre df Contrato carraspandisnts, o uuanon
I "USUARIO DE SUMINIS TR BASICO, canforna a fa Tarfar reguiada respeciiva, haya pagada la energia elécirica consumida indebidaments.

Por el "SUMINISTRADOR"

Nombre y firma del representante legal

AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS.

su caso, el valor de I3

V\GESMA OCTAVA L egislacidn, Competencia y Jurisdiceién.

lendo mercanties los actos derivados del 6 Contrato, 6 regicdn & interpretarsn de acuerda al Codigo de Comercio y, de modo suplétar, por [as
ﬁmi“CﬁwﬁmlFﬂmllF?ﬂydenﬂ!lﬂmwm y disposiciones Mshwasdlmwﬂﬁf Ia Repibica Mexicana.
La Profeco serd ‘para conciliar y resolver i
Contrato; d-mmannmlbwﬁthE
En caso 06 subsisir dHerencias, “LAS PARTES" acutrdan somelerss 3 1 jurisciccidn d kos Juzgados.y iribunales foderalies competentss en materia mercantl
y &n el lugar donde se celebra el presents Contrato.
El presents Contralo se firma por dupicado, an
que forma para del mismo

cada una "LAS PARTES", en el lugar sefialado en la Soliciiud

Por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"™

NORBERTA PATRICIA JIMENEZ MARTINEZ
Nombre y firma del representante legal

E1 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ SI{ X ) NO ( } acepta que el "SUMINISTRADOR' cada a transmita a lerceros, con fines
publicidad sobre bienes y servicios.

O can motivo del presente Contrato y Slacepta { X ) NO acepta ( ) que el “SUMINISTRADOR fe envie

NORBERTA PATRICIA JIMENEZ MARTINEZ

Firma de autorizacidn del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™



