ANEXO #1

Lugar y fecha: 2026-01-22

No. de Solicitud: K1612294238

Registro Mévil de Usuario (R.M.U.):  68155260122MACD8811210011

SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

. Datos del solicitante:
(Opcidn No. 1)

*Persona fisica:

Nombre(s): DANIEL Primer apellido: MANCEBO
Segundo apellido: CORTES

RFC: MACD881121TR2

CURP: MACD881121HOCNRN

(Opcion No. 2)
*Persona moral:

Denominacion o razon social:

Nombre del representante:

RFC:

(Opciones 1y 2)

*Teléfono fijo con lada: 9515170828 *Celular; 9511842627
Correo electronico: DANII_MANCEBO88@LIVE.COM.MX *RFC: MACD881121TR2
*Domicilio convencional/fiscal. Calle: *Num Ext: Num Int:

*Entre calles:

*Colonia: *MunicipiofAlcaldia: *Estado:

*C.P.;

*Datos de ubicacion (referencia):

Tipo de comprobante de domicilio:

*Documento con el que se acredita la personalidad:

Persona fisica: IFE No.: INE No.: Pasaporte No.:

Cédula Profesional No.:

Persona moral: Acta Constitutiva No.: Poder Notarial del representante No.:

Identificacion oficial del apoderado IFE No.: INE No.: Pasaporte No.:

Cédula Profesional No.:

Il. Ubicacién del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

*Calle: AGUSTIN MELGAR 109 OF 5 *Num Ext: 85/12 *Num Int:
*Entre calles: NINO ARTILLERO

*Colonia: STAANITAU = *Municipio/Alcaldia: OAXACA DE JUAREZ *Estado: OAXACA
*C.P.: 68155

*Datos de ubicacion (referencia): CAMBIO NOMBRE A SERVICIO 679890302869

Domicilio que sefiala el solicitante para efectos de comunicaciones relativas al Contrato de Suministro:
El convencionalffiscal ( ) Del Centro de Carga ( X )
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lll. Tipo de Suministro Eléctrico solicitado:

*Giro: 6103 *Numero de hilos: 1( )2( X )3 ()

*Uso del Suministro Eléctrico: Doméstico ( ) Uso general ( X ) Alumbrado publico y Cargas dispersas de equipamiento urbano ( ) Recarga de
vehiculos eléctricos ( )
*Cuenta con capacidad de Generacion Distribuida: Si ( )No ( X )
*Modalidad de Facturacién: Prepago ( ) Punto de venta ( ) Aviso recibo ( X )
*En caso de modalidad en Punto de venta, el dia de Facturacion seleccionado es ( ).
*Tipo de Contrato indefinido: Si ( X ) No () Vigencia del Contrato: de () a ()
Madalidad de entrega del Aviso recibo: Impreso ( X ) Correo electronico ( )
*E| “SUMINISTRADOR" le informé sobre las normas y especificaciones técnicas aplicables, emitidas por la Comisién Reguladora de Energia: Si( X )
No ()
*El solicitante autoriza al "SUMINISTRADOR" para transmitir a terceros los datos personales proporcionados: Si( X )No ()
*E| Solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR?” el envio de publicidad, relacionada con el servicio proporcionado: Si ( X )No ()
*Requiere factura electronica: Si( ) No ()
*El solicitante, bajo protesta de decir verdad, acredité la calidad con la que ostenta el inmueble, presentando la documentacion correspondiente a los
siguientes supuestos:
A.( ) El propietario presenté la escritura del bien inmueble.
B.( ) El arrendatario presenté Contrato de arrendamiento, subarrendmiento, comodato o equivalente que ampare el uso licito del bien inmueble.
Para areas rurales que no cumplan con el primer y segundo supuesto:
C.( ) Carta “constancia” de domicilio expedida por autoridad de la localidad.
D.( ) Otro documento que acredite la posesién del inmueble.
E.( ) No cuenta con documentacién que acredite la propiedad o posesion del inmueble.

IV. Datos a llenar por el "Suministrador":

“Domicilio convencional del "SUMINISTRADOR":  HUMBOLDT 209 ESQUINA REFORMA, CENTRO, OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, C.P. 68000

*Datos de su representante

Nombre: OSWALDO OSORIO CALVO Cargo: JEFE DE DEPTO COMERCIAL DE ZONA
*Carga a contratar: 3 kW Tension: 0.22 V Tolerancia + 10% Frencuencia: 60Hz Tolerancia: + 0.8%
*Demanda a contratar: 3 kW Tarifa aplicable: 02

*Giro SCIAN: *Periodo de Facturacion: Mensual ( ) Bimestral ( X )
*Pago del Depésito de Garantia: Inmediato al suscribir el Contrato ( ) En la primera Facturacion ( X )
El Depdsito de Garantia por la cantidad de: $2,660 ( DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N. )

Caracteristicas principales del Suministro segun la tarifa aplicable: tipo de tarifa (uso general en baja tensidn)

Informacion importante:

A. EI*SUMINISTRADOR" se compromete a resguardar los datos personales que el solicitante le otorgue para la prestacion del servicio contratado, en apego a la legislacién vigente y de conformidad con
el aviso de privacidad que puede ser consultado en la siguiente liga electronica: https:/www cfe.mx/transparencia_etica/transparencia/Pages/avisos_privacidad.aspx.

B. Las instalaciones del solicitante deberan cumplir con la normatividad aplicable que emitan las autoridades correspondientes para poder realizar la conexion del Suministro.Corresponde al solicitante
realizar a su costa y bajo su responsabilidad las obras e instalaciones destinadas al uso de energia eléctrica.

C. De no contar con documentacion que acredite la propiedad o posesién del inmueble, conforme al numeral 5 del apartado Il anterior, su Solicitud aplica para modalidad de Facluracién en Punto de
Venta o Prepago.

D. El“SUMINISTRADOR" avisa por este conducto al solicitante la aceptacién de su Solicitud para la prestacion del Suministro Basico.

E. Sila informacion otorgada por el solicitante es falsa(previa declaracion de la autoridad competente), o si la Instalacién no cumple con la normatividad aplicable, o cuando la distancia en donde se va a
suministrar el servicio sea mayor a 200 metros, no se realizara la conexién en el Centro de Carga, quedando la Solicilud sin efectos.

F. Sila conexién no se realiza por responsabilidad del “SUMINISTRADOR" o el Distribuidor, se debera proceder conforme a la normatividad aplicable.

G. El costo, asi como la instalacién inicial del equipo de medicién seran cubiertos por el Distribuidor.

El “SUMINISTRADOR" ofrecera orientacion al solicitante en el teléfono 071, en la pagina de internet: hitp://www.cfe.mx/CasalServiciosenlinea/Pages/default.aspx. Los 365 dias del afio las 24 horas.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Con fundamento en los articulos 113, fraccion |y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articulos 37 y 40 de su Reglamento, asi como los Lineamientos de Proteccidn
de Datos Personales; Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Los datos personales contenidos en el presente documento, estan protegidos, por tanto, solo podran ser usados
para los fines por los cuales fueron entregados, cualquier otro uso deberé ser autorizado por el titular de los mismos.

ANEXO #2

[debe incluirse la acreditacion de la propiedad del inmueble, o la posesion del mismo a través del arrendamiento, comodato o diversa figura legal]



CONTRATO MERCANTIL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN BAJA TENSION EN LA MODALIDAD
POSPAGO OUE CELEBRAN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, DENOMINADO EL "SUMINISTRADOR™, REPRESENTADO

POR: OSWALDO OSORIO CALVO , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL
YPOR: DANIEL MANCEBO CORTES DENOMINADO “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", REFRESENTADO POR
. EN'SU CARACTER DE

¥ DE MANERA CONJUNTA A LOS CONTRATANTES SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES', CONTRATO QUE SE SUJETA AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
ANTECEDENTES

PRIMEROQ. La Comisién Federal de Elactricidad se transiormé en empresa publica del Estado derivado de Ja entrada en vigor del Decreto por el que se
reforman el parafo quinto del articulo 25. bos parrafos sexto y séptimo del articulo 27 y el pamalo cuarto del articulo 28 de la Constitucién Politica de los
Estadas Unidos Mexicanas, en materia de &reas y empresas esiratégicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de octubre da 2024, en
cumplimiento a su Iransitoria sequndo, y en s téminas de la Ley da la Empresa Publica del Estado, Comisién Federal de Electricidad, publcada en el Diario
Oficial de la Federacién el pasado 18 de marzo de 2025, en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dicha Ley. establecs conforme a sus Transitorios Primero y Tercero qus, apantoenaaenmudemzﬁ por ministerio de ley, quedan extinlas las empresas
roductvas subsidiarias da la Comisién Federal de Eledﬂddad asi como que la Comision Federal de Electiicidad se subroga en todos ks derechas y

de las empresas productivas e extinguen.

En virtud de fo anterior, -pmddl!demarmdo?ﬂ?i cmmnruduudcemd-d uumbsunhosyoblg-m asl como las actividades y
funciones que sus extinlas razén por
SEGUNDO. cmeahmmmelememxmdsu mdaL-y sqinehslMelendaiquaumuhuaneﬂ ¢l presente instrumento a e]
Suministrader o al Distribuidor, $¢ deben enlender reaiizadas a

DECLARACIONES

EL " SUMINISTRADOR" declara que:

A.Es una empresa piblca del Estado, entidad de la Administracién Piblica Federal, sectorizada a la Sacretaria de Energia, con independencia lécnica.
operativa y de gestion. personalidad juridica, régimen especial y patrimonia propio, segun ko dispuesto en el arliculo 2 de la Ley de s Empresa Publica cel
Eotada. Corision Fedoralda Electicidad (Ley de CFE).

B.Tiens coma objeto procurar la justicia ensrgética para dpuabhd-lus Estados Unidos Mexicanos y el desarrolio sustenlable de las actvidades de
a3l comea contribuir en la pravisidn del servicio de Intermat
¥ telecomunicaciones can el Esiado Mexicano; cua asamu es unur €on su responsabiidad social y garantizar Ia continuidad. accesibikdad, seguridad y

servicio p &n términos en el aniculo 3 de la Ley de CFE.
CElﬁmbonlmwewscnbuﬂpresemecmlraw msumquﬁehemCFESmcmd-m Basicos, cuenta con las
facuades paa comparecer a su celebracién en de Comisin Federal de Electricided, delehptmwel!mn!m
Décimo Segundo de la Ley de CFE: mismas f que a la fecha el presente no le han sido modificadas, revocadas o canceladas.

D.Entregd &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", previo a la fimma del presente Contrato, informacion referente a las obras @ inslalaciones necesarias para
recibir el Sxmwwn por pars del “SUMINISTRADOR'. conforme a la normatividad aplicable, consultable en la pagina de intemel:

Esuumwwwmumhsmmmmmmmwahwmmml-m
F&:enbampenmwwupmlsﬂmmmam con vigencia de hasta reinta 6flos @ partr de su fecha de emisicn, rans'erida por la Comisign Federal
Rgsnrumw dol 02 de 2017 y el cual f b: NoE.'musanulﬁ por la Comisién

28 d

G Ha revisoda la Sonciog del ‘USURRIO DE summsma BASICO" y proporcionard el Suministro siempre que ello sea técnicamenta factible y se cumpla

con las dispasiciones aplicables, o cuando rechace la Solicitud lo hard de manera motivada ¥ por escrito, Tiene un ﬁaxomlmmdadosdlasmhluen dreas

urbanas y tres dias habiles en dreas rurales, para atender la Solicitud de cualquier persana fisica o moral,

chemsmnllcapaddaﬂ' infraestructura. -enacmymmmwmmhmmamymMmqmnmmu
Solicitud, asi coma para dar cabal

|00ﬂfoﬂnalln(cub5l¢|hl¢vdehln¢mma£5cﬂlcaelmndehdueswcumrﬂul\nlpfm la Comisién Reguladora de Energla. mediante

Resolucién RES / 262 / 2021 Cualquier variacion del presente Contrata en periuicio del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO: hente al Contite aprobada

por la Comisisn Reguladora de Energla se tendr por no puesta,

JEste Contrato fus aprobado y regstrado por Ia Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 8915 - 2019 de 27 de noviembre de 2019.Cualquier

vammddmmcomraluenmmdoae:'usumougsummsmc BASICO", frente al Contrato de adhesidn registrado, se tendrd por no puesta,

KEI prasents Contrata no inchye métodos ni clusulas ri abusivas o impuastas en

da Suministro Eldctrico.

L.Cuenta con el Registro Fecersl de mmmes CFE370814Q10 y su domicilio fiscal se ubica en Av. Paseo ce la Reforma 164, Delegacion Cuauhtémoc,

Colonia Juérez, C.P. 06600 de la Ciudad de

M.Para efectos del presents Contrato e domic | el formata de la Solicitud.

N.Cuenta con un Contrala para nnwamnhmuvmmalﬂehhmmvelmmmu Ia Energa Eléctrica con & Distibuidor de conformidad
conel Apdadica D de ke inistrativas de Caractor General en Materia de Acteso Ablerlo y Prestacién de los Servicios en la Red Nacional de
Transmision y las Redes Geoenlasdll}-smbuaﬂnduquFa Eléctrica, publcadas en el Oficial de la Foderacién el 16 da febrero de 2016 y sus anexos el 26

de lebrero de 2016.

El"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" bajo protesta de decir verdad, declara que:

A.Cuenta con las facullades suficientes para celebrar este Contrato, mismas se fitan madiants elilos) docmr-entom qu- se indica(n) en la “Solicitud
para la préstacién del Suministro de energia eléclrica” (Soliciud), el(los) cualfes) se adjunta(n) al presenta Contrato como Ane:

8Ha salicitado al “SUMINISTRADOR' el Suminisro de energia eléctica, en 1a forma y terminos qus 56 Indican on 3 Sobcas, mmmy-tmt-

Periodo de Es el pariodo de it SSBNSGQIliwdehled'\idela:Mddmm&mmlswmmmlh&k‘luﬁ
y comprende el Aviso - Recibo, informe del historal de consumo y de pago, segun PO la

Profeco: La Procuraduria Federal del Gonsumidor.

Prolocolos: Los Prolocolos para la Suspensidn del Suminisiro en Servicios que afectan a la comunidad.

Quqqs Es la inconformidad que interpone el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en términos de la clausula Vigésima Cuarta del presente Contrato, por el

RGD Redes ngefelgs de Distribucién, confc en la Ley, par Na! como las mdesdécmas que se utizan para distribuir
energia eléctrica al piblco en general siendo un vmma intagrado por Tineas, equipos de proteccién,
conmutacién, medician, . COMUNICACISN y oparacidn, entre otros.

Regisiros do medicion: Informecion rsqis\tada en el Sistema do Medicion o dspositivo ahdronu tal como al consumo o generacion de energla activa y
reactiva. asi como maxima, que se utiizara para efecto de de Cardcler
General que establocen les Condiciones Generales para 1a prestacién del Sumniwn Eléctrico.

Uy identifica al ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ y Contrato ante el *SUMINISTRADOR".
nghs de| Mercado: Son uxwmenme las Bases del Men:ado Eléctrico y las Disposiciones Operativas del Mercado, que rigen al Mercado Eléctrico

delaleydela
reflers a la situacién en que el Contrato de Suminlstro Eliécrico quada sin efectos, por Incurrr n cualquiera de Las causales sstablecidas en la
dausula dﬂ Rescisién,
Senvicia de recanexidn: Se fefiere a restablecimiento del Suministro Eléctrico cuando a un Centro de Carga le haya sido suspendido e] Suministro por parts
ael Distribuidor,
Senvicios que alectan a fa comunidad: Son aquelios servicios piblicos o privados que se prestan al pablico en general y que de suspenderse el Suministra
Eléctrico se puede afectar la vida, la salud nhmgur-daﬂmuspm_
Sistema de Medicién: Los Sistemas de Medicion por el programe i , a5 como por los siguientes elementos: a) las
instalaciones y de medicion el formadares de instrumento, equipos de medicén enire olos), b) sistema de comuricaciones, | inchuyendo
mmlm fisicos(hardware y sistemas informdticos software). que permitan transmitir o recibir I informacion de la medicién. y c) sistema de sincronia da

Smomade Medicién Avmzadn(mn Infmashmmm de mu-f-uﬁn ' avanzada que integra las funciones de monitoreo, canlrol. y automatizacién el sistema
¥ el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Sistema Eléctrico Nwwlt Es o sstema 1meglado por l-i de Nadnrul de Transmision, las Redss Generales de I)xslrixmdﬂ las Cantrales Eléctricas que
entiegan energia eléctrica a la Red Nacional de Transmisién o a las Redes Generales de Distribucion, los equipos e instalaciones del Centra Nacional de
Control de Energla utizados para llevar a cabo el Control Operaliv del Sistema Eléctrica Nacional y los Gamse slamantos que determine la Seeretaria,
conforme a lo establecido en I Ley de la Industria Eléctrica.
Solicitud: Solicitud para la prestacion del Suminisiro de energia eléctrica.
Solicitudes, Sugerencias y Avisos: Comunicacién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", al “SUMINISTRADOR', que no se considera una Queja, coma
puede ser alguna llamada lelefonica por falias en el Suministra Eléctrico.
Suminstro Eléctrico: Gonjunto de produclos y servicios requeridas: paia st safisfacer la demanda y el Gonsumo de energia eléctica del "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" y que comprende la #6n de la energia eléctrica para su entrega en los Centros de Carga del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", y Facluracion, cobranza y atencion al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
Suministro Basico: E| Suministro Eléctrico que se provee bajo regulacin larifaria a cualquier persona que lo solicite que no sea Usuarlo Galificado, conforme
Io establecido an la Lay de la Industria Eléclrica.
Suspensién de Suministro: Intemupcién deliberada y temporal del Suministro Eléctrico por cualquier causa, en términos de lo previsto en s cliusula Décima
Octava,
Tarifa regulada: Las de Energia para los servicios de ransmisién, distribucion, operacin de los
“SUMINISTRADORES", operacién del Centro Nm!de Cwmi de Energla y servicias canexos no indluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, conforme a
Io establecido en la Ley d la Industria Elécirica,
Tension: Es una magnitud fisica q potencial tos: se mide en Voll(V).
Tolerancia: E3 el intervalo aceplable de un valor o parﬁmmalécmoocm'rme Frecuencia, se mide en
Usuaro de Suminisiro Finak Persona fisica o moral qua adquiers, para su Consumo 0 para ol consumo dentro de sus instalaciones. el Suministro
slmnm en sus Centros de Carga, como Participante del Mercado o a ravés. de un "SUMINISTRADOR'.

suaria Calificado: Usuario Final que cuenta con registro ante la CRE para adquirr el Suministro Eléctrico coma Participante del Mercado o mediante un
'SUMENISI'RADOR' de Servicios Calificados.
UVA: Unidad de Verficacion Auwnzadu por la Secretaria de Economia en los cascs de Ia NOM - 044 - SCFI - 2017, lsbumentos de medicién -

en campo o la NOM de Sistemas de Medicidn, especificaciones y métodos de prueba para medidores

012 que la suslituya, y que serd aprobada por ks Comision Reguiadora de Energia,
UVIE® Unidad de Verficacién Y Instalaciones Eléciricas. aprobadas por la Secrelaria de Energia, que actiian conforme a ko establecido en la Noma Oficial
Mexicana NOM-001 - SEDE - 2012, Instalaciones Electrices(utiizacién).
Watthorimetro: Es un instrumenta o medidor de energia elécrica que mide y regisira por integral, con respecto al fiempo de la potencia aciva del circuito en el
cual estd Esta integral de la polendia es la energia consumida por el circulio durante el inlervalo en el que se realiza Ia Integracién y Ia unidad enla
que ésta es medida, convencionalmente es el kilowatthora,

SEGUNDA.- Objeto.
Establecer las del Servicio de Sumini e 4 el “SUMINISTRADOR" al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". asf como definir
los derechos y obligaciones entra "LAS PARTES".

RA.- Derechas del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene los mml:saeredus
A.Reibir un tralo 0portuna y expedilo en la prest | Servicio inistro El
B.Recibir del “SUMINISTRADOR" por medios electranicos mediante :aupwuma sitio de nlune( «cfe.gob. ) ¢ ion.asp, el
que lo sustituya, o en los centros de atencién de éste, loda ian del Suministro Eléctrica y os servicios ofrecidas, ef
proceso de Facturacion, la Tarifa reguiada aplicada, los conceptos que kb mleuran ¥ su cdlulo, las modaiidades de Facturacién y pago, y demas
previo y posterior a ia firma del presente Contrato, En caso de suslitucion del silio de intemet, el “SUMINISTRADOR" debsrd

comprendida.
C.Cuenta can las obras € Instalaciin Elécirica adecusda para recibir el Suminisiro Elctrico por parte del °S
-mymu.amrdelupmmmmﬂwmmvhwm interior del inmueble.
D.En el Centro de Carga a que sa refiere el Contrato, no existe adeudo alguno por concepto del Suministo de energla elécirica con ol
"SUMINISTRADOR", & nombre del"USUARIO DE SERVICIOS BASICOS".

E Acreditd Ia propiedad del inmueble. o Ia posesion del mismo 3 través del amendamiento, comodalo o diversa figura legal. da acusrdo con el documenta
indicado en la Solicitud. el cual se adjunta como Anexo 2.

F.Los dalos proporcionadas en a Sofcitud san veraces y comactos.

G.Para efectos Contrato Ia Sokicitud.

HExpuesto lo anterior, "LAS PARTES” estan ce acuerdo en sujetarse a las s‘we"lrs

. conforme a la

CLAUSULAS

PRIMERA.- Glosario d términcs.
"LAS PARTES" acusrdan kos lérminos que se fistan a confinuacién:

Es la conexidn del Centro de Carga mediante conductores eléciricos que enlazan fisicaments [a red de distribucion al punto de conexién del
E‘nminsunmlalnsldwmﬂeli!mlbhlum conforme a lo establecido en la normatividad aplcable.

- Recibo: Boleta enviada por el *SUMINISTRADOR' al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en formato impresa o electrdnica - e\ewon do éste,
ma- 22 indica &l consumo reakzado, para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pueda realizar el pago comaspandiente, tiena como
minimo la infommacién sobre Ia tarifa aplicable, el Registro Méwil de Usuario, lotal @ pagar, nimero de fases(monolasico, bifisico o hf!sauo: facha timite da
pago. pericdo facturado, numero de medidor, multiplicador aplicable, lectura lectura consuma consumo
actual(kWh), precia unitario($/ kWh), subtotal, costos del Suministro Basico, el desalose del importe a pagar y en md:alwnalmmlmdad nqu- con el
servicio las mnm a Iaswuaauede acudir el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", de conformidad con lo que se establece en el presante Contrato.Para.

et el Aviso - Recibo, podra ser consultado el modelo aplicable en la pégina de internet: www.cfe.mx

Caldad. Gradowdmhswadm condicianes del Suministro Eetrico mmmmmmdlmpﬂ Ia Comisién

ay de presents Contrato, con el fin da asequrar el correct los equipos y del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", mismo que se establece an & presanta Conirato, conforme se Indica en fa Ley de la Industria Elécirica,
Cargafeléctrica) Es la polencia instalada o dsmandada en un circuito elécirico, conforme b establecido en la NORMA ficial Mexicana NOM - 001 - SEDE -
2012, Instalaciones Elécncas(ubiizacion).
Carga contratada: Es ka suma de las polencias de los equwa aparatos y dispositivos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", conectard a sus

valor tolal en ki e manifiesta en su Solicitud.

Cargo por demanda: Esalwmesmmdem“hcamwmmdemnmmmﬂmmm registrada en el equipo de medicion, en un
Periodo de Facturacién y se mide en kW,
Cargas o Abonos: Son diversos conceplos de pago que se pusden incluir en el Aviso - Recibo del "USUARIO DE summsmo BASICO", tales como: el
mmmmmnmeuw-a ajustes, por paga de convenios, i6n del Depdsito de garantia,
adeudas, contra cargo 0 pago na reconocida, bonificaciones por intermupcién de Suministro, i por dafios a | iones del USUARIO DE
summs‘rﬁu BASICO", impuestos y derechos estatsles y / o municipales apkcables, explictamente xspwda: por el Consumidor.Asimisma, par aceplacion

y expresa del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ se podran Incluir os montos eorrelpaxﬁun  por financlamientos que -aquiem &l propia
'Usuwo DE SUMINISTRO BASICO" 3 fravés de empresas mediante b
Contrato,

CmFomdlnnszaMaywSunlqMRﬂMd‘mnmmln! ajenos a la voluntad de las partes, siendo éstos imprevisibles, imesistibles,
insuper actuales y que no provengan de alguna © provocacidn de "LAS PARTES', ya que pare el caso de ser imputables al
*SUMINISTRADOR', y o5 seon prevenibles. se generara una res;muhiad para el 'SUMINISTRADOR”, por lo que. en caso, de que alguna de "LAS
PARTES" se encuenire mposb«imd- para cumplr con el presente Contralo, do acuerdo a lo sefalado, deberd hacerio uu conacimiento a la pare
afectada En caso g aauaiu o Fuerza Mayor, el S ADOR" a través del procurard gue la duracidn
de Ia Suspensidn en smazwlunqmmaywdcmhm;mmdfnﬂmkdsdclmmunm yel'summs'rmmk informard al

Suministro,
viso por media de los centros de atencién al clients, redes sociales y Aviso-Recbo, con ol menes 30 dias naturales de anticpacidn al ‘USUARIO DE
sulisrRo aisncu d!l ruevo sitio de intemet.
C.La proteccion de sus datos personales. en términos de la Ley Federal do ¥ Accesa Piblica, Ley ds
Ac:malambmadonr’myh Ley General de Proteccién ds nmpemuenvmﬂuemm Obligados. de conformidad con ol aviso de
privacidad que pusds ser consuado en i siguienie ilgn elecirénica: hitps: cle, isos_privacidad.aspx
D.Recibir el S de la energia eléctrica, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
£.Que 1o se ls exjan requisitos dferentes 2 los sefalados en el presento Contrato
F.Que sus Solicitudes. Avisos o Sugerencias sean atendidas en los términos de Is cliusula Vighsima Cuarta del presente Conirato.
G.Que sus Quejas sean mma"n-\mmms-uuzdia:mmcm-daupm.mmdra Siguiento 32 fecha en quo surta almw presentacién,
H.Ser mmhmﬂmrmvaumumaMomuumsem a menos que la ion tenga
lugar hasta diez dias nafurales antes de la emisidn de dicha faclura, sieegligy cual sord hasta el Siquienin Pwodu de F-dwacen aplicable.
independientemente de la via de resolucion que se siga por las ¥ que se e 8 sus i
eléctricos por los cambios sibitos en lss caracteristicas del Suministro Elcrico.
Cuando exista una Suspension da Suministro, y el "USUARIO DE SUMMNISTRO BASICO" haya presentado con anlerioridad una Quefa ante el
*SUMINISTRADOR' o ante la Profeco, &l restablecimiento del Suministro Ekéctrico se reakzara &n un plazo maximo de doce horas y o se podrd suspender
durante el proceso concikiatorio.
Sila queja derivada de la del Suminisiro Eléctrico d imianta del
J Recbir indemnizaciones conlorme se esteblece en a cliusula Vigésima Quinta,
K Solicitar al “SUMINISTRADOR" la verificscién del Sistema de Medicién, en apego a la normativa splicable, asi come reckir una cople del dictamen de
verlficacion correspondiente de la UVA.E| costo de la solicitud de verificacién sera pagada por el 'SUMINISTRADOR' y requerido al Distribuidor, en caso de
e o § los Sistemas de Medicidn presenten fallas o errores en fa medicion; y por el “USUARIC DE SUMINISTRO BASICO" on caso de que los Sistemas de
o presenten fallas o efrores en k.
Lsobekaﬂal “SUMINISTRADOR' a revisitn del Sistema de Medicidn y las Instalacones Elctricas. La revisidn en un periodo de dace meses serd sin
casto alguno para el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En caso de salcilar revisiones adicionales dentro del periodo sefalada, las mismas tendrdn un
costo para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando se determne que el Sistera de Medicion opera comectamente. El procedimiento da revisién del
Sistema de Medicidn ko que establece la ol este Contrato.
Minstalar a su costo un segundo equipo de medicién de respalda en sus instalacenes, cuidande que na inlerfiera lécnicamante con las mediciones del equipo
de medicidn principal utiizada por el Distrbuider,
N.Solicitar ¢l cambio de su odakdsd de pago. En este supuesto el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" deberd suscribir un Contrato,
considere necesario instalar ef equipo de medicidn .var-zm al inicia de Acometida, el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™

equipos o aparatos

Indicador de ) por parte del y para el casa de que el Distribuidor al momento de conectar el servicia por
razones a &l no pueda entregario al "USUARIO OF SUMIMISTRO BASIC" o1 petnments pdcader de ConsumollIC) serd entregado por el
SUMNISTRADOR: en o Contra éa Avncin que cormesponda a esa zona,
P.Cambiar de "SUMINISTRADOR" voluntariaments en cualquier momenta,

IARTA.- Obligaciones del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
Erusu.\ma DE SUMNISTRO BASICO Gene ademss de L 1as dif
AManifestar sin fallar a la verdad los el Conlralo y que dich: i , precisay se
B.Cumplir las condiciones establecidas en el presente Contrato.
C.Realizar los pagos por el Suministro Eléctrico, r"dlldﬂﬁommnmmvmwlmlmadewgumﬂameum Redbo, con
base en las tarifas reguladas autorizadas en moneda nacional, Los servicios no estan imitados a la venta de energia y
D.Hacer uso de la energia eléctrica wnfomelloeshmaoumedecmmn absteniéndose de conectar sus Centros de Carga o instalaciones ekictricas
independientes a las RGD o redes &in la debida i6n del Contrato . consumir energia ekctrica a lravés de
instalacionas eléctricas imegulares o sin equipas de medicién, asi como wlzar energia aumu enformao canlrd.nd no autorizada en lﬂa Conlrata,
E.Conservar la Instalacién destinada al uso de la energia eléctrica en
FNotficar al "SUMINISTRADOR" en los centios de atenciin o clentes. via !elulem:a en el 071, movil o en la psgna de intemet

rnuﬂlasde este Contrato:

"USUARIO DE SUMFNIS!'RO BASICO", con posterioridad a la reanudacion del servicio, Mmmmuﬂmmm
Catilogo: mlammammmmyummmd‘ﬂ ADOR”, itada en los centros de atencidn a chenles o
80 Ia slgulsnts.

"USUARIO DE SUM\NISTRO BASICO" la descripcion € importe a pagar por los mismas.

Centro de Carga: Instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten que el UARIC DE SUMINISTRO BASICO", reciba el Suministro
E‘éctrim,lo: Ceﬂlm: de Carga se delerminardn en el punto de medicion de la energia suministrada, conforme a lo establecido en b Ley de la Industria

aspx, cuyo fin primordial es dar a conocer al

mﬂ da pago: Recibo impreso m.mmmymlm Io estoblezcan les leyes fiscales, que el *SUMINISTRADOR® deberd
entregar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por cualquier pago de este

uma de energin eléctrica: Es la energia uliizada por ef "USUARIO DE S SUMINISTRO BASICO" en un perioda previamente acordada enire "LAS
PAR\‘ES' en ja Solicitud,
Convenio: Es un acuerdo entre "LAS PARTES" para el pago de adeudos de energia eléctrica.
CRE: Comisin Reguladora de Energla,
Cutas: Son los importes que s8 lplmn a cada conceplo definido en las larifas aulorizadas al *SUMINISTRADOR', las cuales podran consularse en el
siguiente sita de intemet: hitps:/iapp. Casa.aspr.
Demanda contratada: Es la suma dl hs potancias en k-mmlmW) de los equipos. aparatos y disposilives que el *USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"
manifiesta lener és(e ¥ 5U valor no serd menor del 60 % de la Carga total conectada, i menor de 10
I(va:ns(k\muh capacidad ulmyorm«o :parm

a Méaxima: Es la mayor potencia registrada por sl equipo de medicidn en kilowalis(kW) en un infervalo de quince minutos en un Perodo de
FSCMICIQH

de Garantia: Importe en efoctivo, transferencia bancaria. pagaré o cheque de caja. instrumento mercanti, poliza de fianza, depositado por el
“USUARIO DE SUMINISTRO BASlCO' en favor del “SUMINISTRADOR", y que tiene por objeto recuperar para el “SUMINISTRADOR’, en su caso, los
adeudos del "USUARIO DE SUMINISTRO MS]GO' cuando exista |Hmlnleﬂ\ Rescisién dal Contrato El Depésito de Garantia no podri ser usado por ef
“SUMINISTRADOR' en caso de Suspensiones del Suministro de energla elictrica y el “SUMINISTRADCR" deberd devolver, el Depésito de Garantia o el
salda remanente al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuyo Contrato se dé por lerminado o haya sido rescindido.
Dia calendario o natural: Todos los dias del afio.
Dia habil: Se entenderd aquelios dias que abarcan de lunes a viemes de cada semana sin contar el sabado y el domingo, bsd.dmoﬁlgm yhos
festivos que sefale el calendario oficial, deam«ﬂnoon el articulo Tsdela LeyFedwlldﬂTmbujnyaquélvi en qua hcahleﬂllsasuwn

mpresa ue presta la elctrica.
¥ medicién de la Mﬂgla elbdnr.a en ks DB"IM de Carga, la entrega de los datos de medicion 8] * SUMINIS"RﬁDUR' a Summ ﬂl Surmnlslm asi
como el gestidn, operacién y amplacién da la infraestructura necesaria para llevar la distribucion de

energia eléclrica en las RGD de conformidad con la Ley y la LCFE. snw.ﬂlﬂimplquslnamhf.iﬂnmnlmduﬂquelcwlcmll'USUﬁRlOUE
suMINISTRo BASICO".

al Consuma de energi mlvdmndunyahdu«mnaddndsnmluqu-al “SUMINISTRADOR" dobe
incluir an el Aviso - Raom o que eI‘IJSUaR'OOE SUMINISTRO alsmu' debe Bquidar en .y e cual so elabora a part e la informacidn de
estimadas por

Pmma maral o fisica que hperpre sty ool financiomiento bojo los lérmings sefalados en ks articulos 55, 56,
57,58y 59 da la Ley de Transicion Energéica,
Frecuencia: Es la cantidad de ciclos que realza la sefial de Tension o comienle eléctrica en un segundo.La Frecuencia se mide en Hertz{Hz).
Horario de alencién: EI horario por pane del “SUMINISTRADOR' serd en dias habiles de B:00 am a 16:00 pm.

Instalacion E| : Gonjunto de. mm«-:ymmm pesa gerorar, ramamitr, distviie o uikar i energie skickica.

Instalacitn Elécirica Independiente: Aquelia Instalacién Eléctrica destinada a un uso especifico 0 a un Usuario Final especi
Instrumento Indicador de Consumo{IC). Es un dispostiva electrénica propiedad del Distribuidor, que le permite i ‘USUARIU DE SUMINISTRO BASICO"
en tiempo real,

conacer
LCFE: Ley de Ia Comisidn Federal de Electricidad,
Ley: Ley de la Industria Eléctrica.

LFPC: LWFMMPMMAICNB ummidor,
Meses mévies: Es un cékulo o conteo de 30 dias naturales, un mes, a partr de cualquier da en el tiempo, y el cual no necesariamante coincide con los
meses calendario.

Oftros senvicios: Son aquellos servicios adquiridos por &l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en el cual el *SUMINISTRADOR" sirve como medio de
cabranza y los cuales seran parte del Aviso-Recibo.

cuando se presuma la existencia de errores. en el Sistema de Medicion, en b Facturasion del
Summslm Eudmu © madicidn del mismo, sin peduico de la e responsebikded dal SUMMNISTRADOR”

GNatificar al 'SUMNISTRADOR: tobre a temminacién vokuntaria de su Gonlrala en las cenlros de atencidn 2 clientes. por medio de un escrita Bare, por via
&b onic icacion mavil del "SUMINISTRADOR" al menes cinco dias habiles antes de la fecha de la mmlnac»ﬂn Drcha teminacion podrd aplcar
Wﬂgumklﬂﬂmﬂ en la cléusula Vigésim: presente Contrato.

Fikioticar ol ‘SUMNISTRADOR" en ks centros ¢e aencion a chentes, via lelefonica en el 071, sobre su cambio da domiciio, al menos cinca dias habiles
anles de su lecha de pertids.

|.Permitir al Distribuidor. previa identficacién del empleada da la empresa, el acceso al inmueble para fa instalacién, conservacidn. revisién o retiro de las
lineas y equipos necesarios para ks conexién y medicion del Suministro Eléctrico, asi como para oblencr jos Registros de medicion, cuando dichos equipas de
oo so encuentren on o ilaror del inmuctie o Aroas restringidas para el acceso. quadando obigado el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a no
alerar dichas lineas y equipos,

JEvitar incurir en pu.sumu omisiones que impidan o alteren el funcionamento normal de los instrumentos de control o medicidn o que impidan ef
funcionamiento de Las redes, y evitar mala operacin o fallas en sus instalacianes

K.De preservar en buen estado el Instrumento Indicador de Cansumof{lIC), cuando el equlpe de medicién avanzado sea instalodo a inicio de Acomeltida y de
efectuar e pago a precio vigente al “SUMINISTRADOR' en casa de exiravio, robo o

L Reslizar la devolucion al "SUMINISTRADOR' del IIC en caso de lerminacién o Rmsm del Contrato,

QUINTA.- Derechos del "SUMINISTRADOR",

EI "SUMINISTRADOR tiene los siguientes derechos:

A Recibir una remuneracin a cambia de los senvicios prestados, con base en les tarifas autorizadas,

B.Comprobar, en tod momento, & ka informacién proporconada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' es comecta, completa y se encuantra

actualizada,

C.Instruir la Susp n=|5ummm haber i & “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO en alguno de los supuestos mencionados en la cliusula

Décima Octava del presents

D.instruir la Suspension del Summistm al "‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", una vez transcumridos treinta dias naturales a padir de la facha Fmite de

pago indicada en el Aviso - Recibo.

E.Rescindw el Contrato al "USUARIO DE BASICO", una vez qQ natursles a partir e |

haya desaparecido la causa que dia ongen a la Suspensin. La Rescision podrd o no acompaniarse del desmantelamienta de los Sistemas de Madisn,
decision del

en del mismo; o en el "SUMINISTRADOR™ cuando se
determine ficidn opera comectamente. En los casos en que ol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® haya soficitado a través del
SUMIN\SWDOR' Ia revisién del Sistema de Medicion aplicard lo referido en I cliusula Tercera, letra “L", El procedimiento de revision del Sistema de
Medicién deberd apegarse a ko que establece la cldusula Novena de ests Contrato.

SEXTA.- Obligaciones del ‘SUMINISTRADOR".

El \DOR" . ademds da las conlenidas en las difersntes cldusulas de este Contrato:

A.Contar Gon permisa olorgado por la CRE para ofrecer el Suministro Basico.

B.Cumplir con ko establecida en la Ley y su RLIE, asf coma con las juridicas,

actos que de ellas smanen o s relacionen, y cudlauier olra disposicidn juridica que resule splicable, asi coma con las mejores practicas de ka industria,

C.Contratar enerpia eléctrica y productos asociados suficientes para satisfacer sus obligadiones hacia el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™,

D.Contar con los Registros de medicién actualizados obtenidos del Distribuidor. para efectos de Facluracion.Se podra permitr |a Facturacion a partir de datos

estimados de manera temporal con autorizacion previa da la CRE.

E.Informar de forma noloria y visible &l monto lotal a pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", Dicho
inchuir impuestos, . intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacian adicional que s requiera cubrir con mativo de

Ia edquisicion o contratacién respectiva, sea ést ol contado o a crédto.

F Indemnizar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conforme a la cléusula

G.Bonificar mediante &l Aviso-Recibo a instancia de una reclamacién, a ks quince dias mb-h: a partir dal dia siguienta de dicha raclamacibn al "USUARIO

DE SUMINISTRO BASICO" por las afectaciones que fes puedan ocasionar

H. Bonificar en caso de ser procedente y a instancia de una redwmwn al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" las fallas u omisiones en la medicién,

Facaracin ¥ cobranza del | presente Contrato,

I.Conciliar las Quejas que pusdan surgir con el USW\F!ICI DE suwmsmo B»‘SICU' con motivo de defidencias en la atencidn. extravio de informacian.
o negativas de entre el y el ofrecido.

lécnicas. de i6n, demds




1.Poner a disposicion del "USUARIQ DE SUMINISTRO BASICO', a ravés de centros de alencién, ofianas, médulos administralives, via lelfénica en el 071,
por corea electrinico, aplicacion mwil o por oros medias de contacto, loda la informacion necesaria, para que éste lome una decision informada sobre las
sefvicios ofrecidos. La difusion de esta informacion debera cbservar el principio de maxima publicidad e inchair coma minima lo siguiente:
aLos requisios y tramites seguir para la atencidn de solicitudes de servicio, én y terminacidn da Conlratos.,

blos requstos y Udmites simpificados para |3 presentacien de Quejas del CUSUARIO  DE SUMINISTRO  BASICO".
cLos requisitos y Irsmiles simpificados para que se stienda : &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICOV" en caso de no recibir respussta a su reclimacsdn
dentro de los quince dias naturales, o cuando
d.Los requisios y iramites simpkficados a seguir para hduwlucmaec argos de cobranza iregulares.
&.Las compromises de calidad para ka cobranza y atencidn al 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
[El contenido del Avisa - Recibo, segun sea el caso, conforme a la definicién de la cldusula Primera, el cual pueds consultarse en la siguiente pagina de
internat
g.Los derachos y obligac:ones del “SUMINISTRADOR' y del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
h.Las opcianes de Fecluracion y pago, asi cemo sus requusuos ¥ trémites asoci
iLas C:
[La infarmacién de esle apariade deberd 0S1aT 1A vista el publica en las oficinas dorde se reaka la contratacién.
kLas tarifas vigentes aulorizadas y aplicables, as! como los Jimites de los rangos de consumo, las cuales pueden ser consultadas en la pagina de intemel.
hitps Happ.cle. CFE/Tarfas/T: asa.asp)
K Mantener un capial de trabajo adecuado y suficienta para garantizar la prestacién del Senvicia de Suminisiro Basico, dantra de pardmetras de eficiencia del
Gida de Facturacion.
L.Conlar con seguros que s amparen contra pérdidas materiales y todo lipo de responsabibdad civil, asi co-no(:asn Foruito o Fuerza Mayor.
M.Canlar con procedimientas intemos deislados para la alencion de Quejas, y recepcion de sugerendias por pane del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO". Dichos procedimientos ostardn a su disposician, asi como 1ambén da dependencias o au.mnadas locales o federales que ks saliciten para su

consulta
NDevotver, ¢ Depésito de Garantia o ol sakla remanente al "USUARIC DE SUMINISTRO BASICO" cuya Convalo se ¢ por tlerminada o haya sido
rescindido.
O.Dar a la informacitn del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", cuando sean personas fisicas. un trato confidencial y spegada a la legisiacion apicable en
malenia de proleccion de datos personales.
P_Adoptar y promover las mejores practicas de la industiia para ofrece
Q Realzar el tramite ante el Distibuidor para la tansferancia al nuevo
o ficacion de cambio de "SUMINISTRADOR” del Usuario Final.

Mo podra prestar servicios adicionales a los ariginalment contratados que no hubreren sido saicitadas, ni aceplados expresaments por el “USUARIO DE
summsmo BASICO", ni podra aphear Cargos sin previo consentmiento de ésle.
S.Responder ante ef "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO por cuzlquisr incumplimiento por parte del Distribuidor en la prestacion del Suministro Eléclrico.

Suministro Bas-co al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
SUMINISTRADOR" del registro dal Centro de Carga del Usuano Final derivada de la

SEPTIMA.- Conexidn del Centra de Carga.

£1 "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera contar con las condiciones necesanas y penmitr al Distibuidor el acceso al espacio en el inmueble para
roalizar 3 instalacion con las condiciones de sequndad necesanas para Ia conservacion, mantenimiento, ravisién, as cama en su case. reiro de jos Sistemas
d@ Medicion o lineas que sean necesarios para recibir €l Suministro mmil personal del Distriouidor se identificara con gafete vigente con folografia j

USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® dispandra de ks m-z d»as hibiles siguientes a la fecha en que so haya leventado el acia de verificacdn o
partar por escrila las pruebas que considere pertin
El D\slnbmdw deberd verificar a través de la UVA cuando menos uﬂa vﬁz ceda tres afos, los instrumentos de medicién instalados para asegurar que sa
sjusten a la exactitud establecida en la normatividad aplicable a los equipos de medicidn.
El Distribuidor debera retirar los instrumentas de medicién que no puedan wmibﬂdns \para asegurar la exactiud establecida en la norme comespondiente y
sustituirios por los que cumplan con fa misma,
Si de la verficacidn, el Distribuidor encuentra en & equipo o instrumenta de medicidn mslahdc emores en el rag.slm de consume. fuera de la Tolerancia
permisible y siempre que no exista alleracidn dela | da éstos,
a.Tratdndose de equipos, aparatos o instrumentos de medicion oblendrd las ralaciones lm los valores sréneos y los comecios. mismas que senvirdn
paradeteminar los nuevos vakores,
0.5i el equipe, aparata o ns:rumenu: de medx:o" no registra la energia mn;umna activa, la energla consumida reactiva, o ambas, éslas se delerminaran
ndo como base terores
¢.En el caso de aplicacién de nnlmwmau mmunlmkalamlnda hapicanéoerdea unlhn'a &l Consuma de energia elécinca se
L de medicion real a l o aplicando |2 tarifa comespondiant
dl Los awstes mencionados en las Fracaoqas anteqiores se aplurinal periodo que resulle menor entre: (ijel pumﬂncwnprandm desde la fecha de la Oluima.

y Ia fecna de ae la fala;
eElmpm-dma,wmesmwmﬂmmmymmmyuwbuwéapmmmcmsdamums ientes vigentes en
& lapso que se haya delermnado, a ks valores corectos. La cantidad resulanle se comparara con el importe foial de las facturas liquidadas por el

que se hay:
UsiaRi) DE SUMINISTRO BASICO™ de conformidad con jcs registros del Distibuidor, y Io Giferencia serd 1a base para el paga de enargia eléctrica o la

o Inpma dol sjuste 3 I Facuracién os inferior a Io pagado por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO', el “SUMINISTRADOR' fo reakzard la
devalucidn de la clerencia entre ambas cantdades en efectivo o mediante bonificacidn, en moneda nacional, en la mﬂli del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO, a sleccian de este Gimo, Si e impone dl justa de la Facturacen es supenor 3 ko pagsda por &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el
suwmsm.n.non o cobrara a diferencia entré ambas cantidades la cual serd proateada en Lantas lacturas mensuales come meses transcumiaron an el

pl para efectuar la devolucion en efectivo o la bonficacién en la cuenta del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", s fijaré por mutso acuerdo entre
e yel SUMINISTRADOR., pert o 818 mayor al plazo que abarqus el ajuste, y
h.En caso de desacuerdo en s devolucidn, banificacién, o el plazo que abarque ol sjusta, el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra presentar su Queja
anle el *‘SUMINISTRADOR' o ante la Profeco.
Cuanda ex:sta alguna Queja en terminos de la clausula Vigésima Cuanta del presanta Conralo, respecto a ka medicion de los cansumos de energia elctrica,
podran ser consideradas las lecturss de ks medidorss de respalda que el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" hubiera instalade para constatar las
mediciones del equipa de medicion que le instalo el Distribuidor por cuenta del “SUMINISTRADOR', siempre y cuando las lecturas de los medidores de
rtwalﬂo o aiteren el dendo funcionamiento cel equipo de medicién inslalado por el Distribuidor Podr solcitarse que una UVA reaiice una verificacion del

enga bera pagar el costa de b verificacién.

Cuanda derwado de la venﬁnatmaloquw “aparaio a instrumento de mediadn se reakce la sustitucidn de éste y se ajuste la Facturacién, &l Distrbuidor
debera elaborar una constanca en i que dlsmna!i desarrolio de la verificacin, ol estado del equipo. aparalo o instrumento do medicidn con respecto a la
normatividad aplicable; cuando no exista ésta, con las especiicaciones internacionales, las del pali de origen 0, a fata de éstas, las del fabricante y. en su
caso, asentar los motivos que dieron origen al ajusts de la Facturacion, E| Distibuidor debers dar copia de la constancia con firma autégrata al 'USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO".

deberd contar con avise con nimero de Soldilud © de Servicio respectivo anies de pedir el acceso mencionado para la instalacion
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra verficar el nimero de Solicitud ¢ de servicio en |a pagina de intarmet:

s:/1app.cle. ogin.aspx.
E1“SUMINISTRADOR" praporcionard el Suministro Eléctrico al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ a partir de la conexiin del Centro de Carga y I firma
dei presants Contralo,Para tal efecto, *LAS PARTES" reconccen qua, a la firma del Conlrato, &l Distribuidar contard con los sigulentes plazos MAMas para
flevar a cabo la conexion necesaria para qué el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" reciba el Suministro:
A.Siete dias nawrales a partir de |a fecha de firma del Contato, en poblaciones urbanas de 2, 500 o més habitantes. o cuando sea cabecera municipal.
independientements del nimero de havitantss.
B.Nueve dias nalurales a parii de ka fecha dé fina def Contrato, n poblaciones rurales con menos de 2, 500 habitan
Ds haberse instalado ef ot 45 medic:én avanzado al inicio da Acometda, el Disinbuidor debech eniregarie &l usuwo De suuwsme BASICO" un

Siel 0 observa el

pago el importe por el ajuste comespondiente hasle que of
“SUMINISTRADOR' par ks Cargas correspandientes.
Cuando ¢ "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” considere que €l aparato, equipo o instrumento de medicion que le instald el Distribuidor por cuenta del
“SUMINISTRADOR® no mide adecuadamente, podrd solcilar ol "SUMINISTRADOR" qua efectie las verficaciones que pracedan en su presencia o de la
persona que para tal efecto designe dicho "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", En cazo de emores on los regist estard a
o dispuesla en el procedimiento de ka presente cléusula,

Si el aparato, .qu.poamswmenmdamncmmwunsmmumsuuuamu en |a normativiaad apicabls; cuando no exista
&sta. con las especificaciones. internacionales, las del pais de origen o, a fala de éstas, las del fabricante, ol USUARIO DE suwmsTRu BASICO’ debera
i o) "CUMMISTAADOR ol costs da 1a verlicacén resizada en timinos del pamafe anienor.En caso conlians, €l Coso estara a cargo del

en la presante ciiusula, el ‘USUARIO DE SUMINIS'(RO BASICO" no tendra obligackin de llalzard
Distribuidor lieve a cabo dicho caso, el D sera

) sin costo alguno a fin de que wedau)mmtarsusﬂ gist
=ne|wusenuu.m su compromisa de pago en caso de extravio da Ci Enexo 3JEIl remitira
el resguarda del Instrumento Incicadar de ConsumollIC) fimada por el usuAmo DE SUMINISTRO B-'«SICO' al "SUMINISTRADOR” para que en adelants
ejecute Ias accianes cofmespondientes a La falla, extravio, robo o dafio.EL 1IC contard con una garantia minima dé un afia o conforme 3 kb establecida por el
fabricant
Bl “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ recibicd el Insiumenio Indicador de Consumo{liC) para su resguardo ' u.lsludla aevohidndoka al
“SUMINISTRADOR" a la terminacion o Rescisién del presente Conlrato en el Centro de Atencidn a Clientes que la cor Su reposicion por falla por el
usa normal u obsolescencia, sera reakizaca por el Distnbuidor de conformidad con ko establecido én &l Anexa 3.
En aquellos casos en que ol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO sufra el extravio, foba o dafio del Instrumerlo Indicador de Consumo(lIC). debera acuds
con & “SUMINISTRADGR' a solicitar un nueva Instrumento Indcador de Consumo(liC), reakzando el paga correspondients, de acuerda al costo del equpa
con base en el precio vigente al momento d Ia reposicion.

OCTAVA.- Medicion d8 los consumos eléclricos.

El equipo de medicion y 5u nstalacién Sera proporcionado por el Disiribuidor sin que medie pago directo del usumto DE SUMINISTRO BASICO". Dicha
equipa de medicion serd propiedad dsl Distribuidor y quedard bajo resguardo del “USUARIO DE SUMINISTRO

“LAS PARTES" aceptan que el Distribuidor sea quien realice las lecturas y recabe los Registros de medician medsantu lu%cwles se oblendrdn jas consumas,
reactivos y demandas maximas.E| "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO’ permitid el acceso n los horarios de alencidn establecidos en el presente Contrata
a sus inmuebles o insialacianes 3} Distribuidor, a fin da realizar la toma de los Registros do medicion o las revisiones da los Sislemas de Medicién,

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" toma conocimiento que la propiedad de ks Sistemas de Medicién, asi como sus accesorios conresponden al
Distribuidor, inciuidos 1o selios, por ko qus, ésta Ulimo decidiid 5abre [a sustitucién o fetiro de Lalkes equipos cuando asi proceda, previa aviso al “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO” en un plazo o menor & disz dias habies.

E] “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' lendra la obligacin de cubiir el costo del Sistema da Medicion y sus accesoros cuando sea robado, dafiada o
manipulado y se encusnva bajo su custodia e el =n!emv del inmuebie.De enconrarse en el extercr ol Sistema de Medicién y Sus accesorios, cuanda sea
rebada, ﬂal\ado el Distrib. ael costo del mismo, previa presentacién al “SUMINISTRADOR de Ia denuncia snla Ia
a jiente por el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO.

S el “USUARIG OE SUMNISTRO BASICO" no presentara al “SUMINISTRADOR” la denuncia de robo correspondiente, &l “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" tendra la obligacién de cubrir el costo del Sislema de Medicién y sus accesarios cuanda éstos se encuentren en el extedor En caso de reincidencia,
&l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" asumira el costo el Sistema de Medicidn y sus accesorios.

En cualquier momento, &l "USUARID DE SUMINISTRO BASICO" tendra (3 opcion de cokocar, por su cuenia, protecciones adicionales a los Sistemas da
Med.Cion, S.empre que permitan el accesa a las revisiones de 103 equipas y oma de lectura

En los ¢a508 que of ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" sea responsable de cubric el costo del Sislema de Medicion y sus accesorios por case de robo, el
costo del equipo da medic:6n sers en base al kstado de matenales y equipo autonzado por la CRE y publicaco en el Gatdlogo el S"MWETN\DOR'NH la
paging do et hitps #app.cle. wotMO1.aspx.”

“LAS PARTES" aceptan que cuando el Distribuidor por conducto del “SUMINISTRADOR™:

ADstects una falla, deterioro por €l uso nomal u obsolescancia dél quipo de medicién, que implque ¢l cambio del mismo, ol reemplazo sa realizard en los
horancs de atencion estableckdos después de haber llevado a cabo el procesa de revisidn comespondiente en un plaza no mayor & cinco dias naturales para
zonas urbanas y diez dias nalurales para zonas rurales.

B Provea el resmplazo o la suslilucion del equipo de medicidn en los horarias de alencidn esiablecidos en el presente Contrato a causa de un programa
espacial 0 de modernizacién. prévia aviso por escrilo, al manas 10 clas naturales de anticipacian. al domicilia del "USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" por
parte del “SUMINISTRADOR'.

En los casos que &l equipo de medicién no se encuentre en el extenor del inmueble o o se encuentre en un lugar al que pueda acceder el Distribuidor para
cu reamplazo 3 causa de un programa especial 0 de modemizacien, previo aviso por escrilo por parie del SUMlNISTRADOR' &l "USUARIC DE
SUMINISTRO BASICO" en el plaze sefialado en ka levra "8’ anteror, debera permitr &l ingrese o ¢l acceso al personal de Distnbucién encargado da realizar el
teomplazo de dicha equipo en fos horarios de stencién establecidos en el presanta Conlralo En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no
responda al aviso por segunda vez, serd motivo de Suspension del Suministo hasu en tanto subsista el impedimento El personal del Distribuidor se
icentficara con galete v.gen:e <con fatografia y debera contar con el aviso corres| nis &n donde se indique el PUmerd d sarvicio respectivo antes de pedi
el acceso mencionado para la instalacion core .El "USUARIO DE suMlmsma BASICO" podra verificar el nimero del servicia en la pigina de
internet
hitps /fapp.cle ogin,
Enel sl:pues o de que &l USUARIO DE SUMINISTRO BAsico" tormine ef Conirato por cambio de “SUMINISTRADOR, sin excepedn siguna el Sistema de
su resquardo @ efecto de que el nusva “SUMINISTRADOR' pueda continuar con

la puslauﬂn del servicio.

Cuando se lrale de Contrato en Pospago, el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera devolver el Instrumento
Inaicador de Consume(liC} respec!wamenra a mﬂmmh de efectuar dicho bamite.En caso de que no sea devuelto o tenga algln dano visible imputable al
usuario, debera efectuar el pago

NOVENA - Revisidn de los Sistemas de Madicion y la nstslacidn Eléctrica.
ﬂ 'SUMINISTRADDR' [ ante cualquier situacion

i serd el a cuenta del *SL
olociricas. Indmda la Acomatida, intarior de La base socket e Instalacién Eléctica €l corre d de los
Equigas 8 instrumentos de mediion instalados Estas revisiones podran realizarsé a peleon o6 cuaiquiera de "LAS PARTES: o cuanda ol Disinbudor 85113
‘considera necesano.
El Distribuidor realzara las revisiones a cuenta del "SUMINISTRADOR” conforme a o sigu-enta:

AEI personal del Distribuidor s identificard con gafels vigente con fotogralia y el aviso con el nimera de servicio respectvo ante el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" o con 1 pereona, mayor e e0ad, aa, que se encusnire en el domicika a fin de que el personal del Distribuidar acceda al inmusble e iricie
Ia revisién de los Sistemas de Medicion e El personal del Distribuidor detallard on la Canstancia de Revisidn con quidn se
haya atendida [a revisén.

B.EI personal del Distriouidor debera informar a la persona con quien s& alisnde [a fevision, previo a la realizacion de las mismas, si serd necesana
desconactar el interruptor general del Suministro Eléctrico.
C.El personal del Distribuidor debard entregar una copia del aviso de revisién a la persona con quien se alienda la misma.
D.Si de la revision, se encuentian anomalias en los Sistemas de Medicion o en las instalaciones eléctricas, que alteren o impidan el correcto funcionamiento e
integridad de los Msmos, o se encuentran fallas © BITores &n los equipas de medician o ben se deleca que la Facluracidn es incomecta dedvado da i
aplicacian de una lanfa gue no corresponde al tipo da usuario, s8 levantara una constancia de revisidn de dicha situacion.La persona con quien s entienda la
visita podrd plasmar en |a constancia de revision jo que a su derecho convenga.
E.Se debera dejar aseniodo en I constancia de revision los numeros de selios de los compenentes del Sistema de Medicién encontrados con respecto de la
aitima revisdn realzada, o bien respecio de ka GRima venficacin efectuada por una UVA, para asegurar que dichos nGmeros coinciden con los kimos
instalados,
F.Se dejara copia de la constancia de revisidn  ka persona con la que se entandid la misma, recabando el personal del Distrbuidor el acuse de recioida de
dicha constancia.La constancia dé révision serd valida aun cuando s niegue a firmaria dicha persona.
G.Al ténming de |a revisién, el | del DI instalard y sellos de alos

que ran da mantensrss iNlegros hasta la praxima revisién o en su caso verificacion realkzada por una UVA o por una UVIE. obligindose &l "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" a dar aviso inmediato al "SUMINISTRADOR” de delectarse su ausencia o alleracitn, a fin de evitar wabqu\pl respansabildad,
HEn caso de que no sea posble reaizar ka revision, se asenlard la) Crcunstancia en ha constancia de revision. informando tal siuacén al
“SUMINISTRADOR",
1.Cuanda el Distribuidor delecle alguna ancmalia en |0s &quipos o insrumentos de medic:on que aiteren o impidan su correcto funcionamiento o detecte que
58 genero alguna alectacion a la integridad de los instrumentos o equipos de medicidn ra Ia Suspension del Suministro Electiico hasta en tanto no se
realice el pago corr ente, entre el "'USUARIO DE 5UMIN|STRO BASICO" y el "SUMINISTRADOR',
J.En caso de que el Distribuidor compruebe que |a Facluracén del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fue incorecta por una tarfa mal apicada, se
realizara ¢l pago comespondiente, ya sea a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del "SUMINISTRADOR', procediend ésts a devolver al
primero el importe que resulle a su favor o a cobrarle la diferencia a su cargo, conlarme a lo paciado en esta clausula y en la clusula Décima Cuana.

Las periodas de ajuste que determinara ¢ Distnbuidor, serdn como se mendionan en las letras “A” y “B” de la cléusula Décima Cuana de esta Contrata,
El Distribuidor informard y proporcionard al *SUMINISTRADOR" los resultados de la revisién, asi como los pardmetros eléctricas, qua 5o deberan ajustar al
servicio correspondiente.
Una vez que se haya infonmado al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ ol resullado y mwlradss Ias evidencias comespondientes de las anomalias, uses
indebidos, los efrores o [alias de ks equipos o instalaciones o errores.en la F i6n de una tarifa qus no altipo de
usuano, s le informara ce las acciones corectvas a realizar, que podran sef 2l menos una dela; sumemes
a.El reemplazo del equipo de medicibn o de algin da I: Inslalacdﬂ por parte del
provecada por el 'USUARIQ DE SUMINISTRO BASICO?, el cos serd a $u cargo.
5l retio a corraccién por parts deI‘USUARIO DE suuwlsmo wlco' do las instalaciones quo viten, alteren o impidan el funcionamiento nommal de jas
4 optar por reakizar a correccion de la anemalia en su Instalacion por Medio
gl Distripuidor £ Distabuidor daverd llslwral &l servicia cuando cubra el |mpma dl sjuste y sa subsanen las cousas que onginaron la Suspensian del
aplicabe.

DOR' quien realice las revisiones de los stmss de Medicidn ylislnsiaiaanncs

del Sistema da Madicién, mismos

Si se delermina que la anomalia fue

cDe ser necesaro sl xsrmm de las acuunes cofreckas antes mormruaas & debera lievar a cabo por parte del Distibuidor nusvamente & procedimienta
antes raferido, con el fin de constatar el comocto funciona h;x-‘c de los equipas ¢ instalaciones

d.Quedardn a salvo los darechos del “USUARIO DE summsmo SICO" para sobicitar la intervencion da una UVA para Ia varificacion de los equipos o
inslrumentos de medicion, 1a cual podra anaizar las evidencias que presenta el Distnbuidor,

DECIMA - Verificacion realizada por una UVA.
Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el cumplimiento de los requisitos de ka normatividad aplicable, se seguira el siguiente procedamienta

general

ALa UVA deberd entregar a orden de visita de quien s entienda la di

B.5e levantara un acta circunstanciada en presencia dedmr.sngos PrOpUBSIos por 1a persona con quisn e entienda la dlkgencia, o por 8] inspecior, s squé
se hubiere negado a propanerios La persona can quien se entienda la diigencia podra hacer constar en el acta lo que a su derecho comvenga,

CSa dejard copia del acta & I3 parsona con Ia que 58 entendié Ia cligancia, quien deberd frmarla 1 acta serd valda aun cuando 8 N6gus @ frmaria dicha

persana;
D.5i 56 impide la reakzacion de la visita de verificacion, 56 hard constar tal de que se apicaran las medidas de
apremio y Ias sancones comspondontes.Si of"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ impide  reskzecion de la vista e veriicacién salctaca por ¢l
“SUMINISTRADOR" 5@ presumta b existencia y procederd |a aplicacdn al usuario de s sanciones por la Autordad

frueba en contrario, y para verificar alguna da las tes ¥

en el acla, con el

DOR’, &l cual
Sin perjuicia de lo anterior, el “USUARIO DE summsmo BASICO" cada tres afios podra soficitar por escito al “SUMINISTRADOR', en un plazo de al
mu\osun(‘lmxdeﬂahupacmaqunse somaunamﬁmm w-mmanmmmmsavmmmaswmmmmm por o cual el

costo de L

Bl SUMINisTRADOR tendra un plazo de 1564“ habiles para mlalmr @l "USUARIO DE SUMINISTRO EASiCD si fue eceplado o rechazado en la inclusién
el programa de venficacion penédica conforme al nimero maximo de solicitudes de verficacién sin costo que le sean aprobadas al Distrbuidor por b CRE
para los programas de venficacin.

De haber subsecuentes venficaciones en el plaza de los res anos respectivos, !l costo de la verificacidn serd pim &l "USUARIO DE SUMINISTRB BASICO"
mmdwmmummmﬂmwwmahencumq 0 para tal afecto 5@ - y el costo de la cubierto por
el Distribuidor cuando ka UVA dat quip a mmdnmwmphmhmwumwl&uﬁtna

DECIMA PRIMERA -Depdsita de Garantla.
EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ entregara al "SUMINISTRADOR" un Depdsi 4 sefialado en la Solicitud, y el :ual tiene
por abjelo que el “SUMNISTRADOR pueda recuperat Jos adeudos por faha do pago del usuA.Rlo 'DE SUMINISTRO BASICO", cuyo Contrata se dé por
hays sid \DOR debera devolvar el sakdo remanents al“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
El deposito sera pmpnfr)onn\ 2l consumo del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y no podra exceder el equivalente ol consumo promedio de un perioda.
completo de F
EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pagard el Deptsito de Garantia en efectivo, con tarjeta Gemmloodwllu bencara, pokza de fianza o a vavés de
transferencia bancana al momenta de suscribir el presente Conlralo, @ | cuenta del "SUMINISTRADOR' gue se le proporciond en i Soliciud,
El "SUMINISTRADOR' tendrd 1a opcién de cansultar el historial crediticio del “USUARIO DE SUMINISTRO 5 BAGICO" on su propa baso do datos, con Ia
finalidad de ajustar el monta del Depdsita de Garantia. EI "SUMINISTRADOR' debera dar avisa al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" mediante el Aviso -
Recibo previo a un ajuste &n el manta del depssiio al menos un Perioda de Facturacon.
En caso de Rescisidn o leminaciin del Conirato el "SUMINISTRADOR" jo reemboisara el imparte del Degdsito do Garantla ol "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" en efect bancaria a la cuenta que indque el ‘USUARIO DE 0 BASICO", en un pl a quince dias
naturales cantados a partir de b fecha de Rescision o lerminacion del Contrato,
En caso de existir adeudas por parte del “USUARIC DE SUMINISTRO BASICO', cuyo Conirato se dé por terminado o haya sido rescinddo. e
“SUMINISTRADOR" destinara ¢l Deposita da Garanlia a cubrir dichos edeudos, y reembolsard sin excepcion alguna la diferencia, sila hubiere, al "USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO en un plazo no ajor de quince digs naturales contados a partr de Ia fecha de Rescisién o leminacidn del Contrato, y estara a
su gisposicion por el periodo maxma da un
Cuando exista un saklo a favor del USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", éste podré autorizar al “SUMINISTRADCR" Lransferir dicho sakdo & oo Servicio
de Suministro Eléclrico contratado con &1 mismo, o podra solicitar |a devolucién en efective o mediarls transferencia bancana @ la cuenta que indique of
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
lo da Garanla no serd Iransferitle enire “SUMINISTRADORES'. En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® cambia de
~SUMINISTRADOR", seré responsabiidad da aquel saldar los adeudas, o cobrar la devokucian comespondiante del Depdsito ce Garant
E1 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra realizar la consulta al "SUMINISTRADOR' dsl monta vigente da su Dapdsito de Garan)
atencion o por via telefdnica.
£l monto del Depositc da Garantia se gjustara por la actualizacién de demanda o Carga coniratada. en los casos en los qus es1a no implqus un cambio de
1anita y siempre que sa pravea en la larifa aprobada por la CRE. En este caso ¢l 'SUMINISTRADOR' teberd ofrecer ol "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"
‘opciones para reducir su demanda.
Asimismo, cuando el incremento de la Demanda maxima imphque I3,
deverd celebrar un nuevo Contralo.
En eslos casas el 'SUMINISTRADOR' notficard via comes slectrdnica o en su domicibio al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" al menos quince dis
hables antes ce la Facturacién en ka que se realizard el cargo de la actuaizacion del Depdsito de Garantia, con el fin de que el “USUARIO DE SUMINISTRO
a.ksm-;md a tomar mejores a
Bl TRADOR" serd iministro Eléctrico en las mﬂdumas asupuadas en el Dimnrs Cantrato, por el limite de la
carga convatada Es obligacion del usuAmo DE SUMINISTRO BASICO" informar e vaya 2
presentar en dicha Carga, ungmm por la ampliacion de fes requenmientas de energla eléctrica; pal que a su vez e| summsmp.mn gestiona con
conforme a las juricicas aplcables y te informe al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" snbla
i 5 de acuerdo al resulad el incremento de Carga,
EIUSUARID DE SUMINISTRO BASICO" sera responsable ce comunicar por escrita al "SUMINISTRADOR 1a nueva Carga requerida, dentro de los quince
dias haviles siguientes a la fecha en que hublere detectado que requerird Ln incremento @ su Cerga contalada y previa a su utlizacion, a fin da que e
*SUMINISTRADOR" realice el ajuste caespondiente al importe cel Depésito de Garantia. el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", haga, en su caso. ¢l
Paga de aporiaciones por les cbras especificas para respaldar (s nueva Demanda conlralada, presente ol centficada de 1a UVIE, en su caso, y haga el paga
e apartacin por kVAS, aplicando los criterios o fdrmulas aprobados por 1 CRE

. en sus cantros ds

una larifa diversa a la da, el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"

DECIMA SEGUNDA -Facturacién.
E1 "SUMINISTRADOR" emicra un Aviso - Recibo donde se consignard el impote en moneda nacional que deberd cubilr 6l "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", misma que incliye ks conceplos relativas 2l Suministro Eléctrico que integran la Tarifa regulada, Cargos o Abonos. que el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" haya autorizado.
En caso de haberse beblsﬂa Convenias con antenieridad a la celebracién dal presie Conlrato para el pago de adeudos de energia eléctrica enlre of
"USGARIO DE SUMINISTRO BASICO" y of "SUMINISTRADOR’, 5105 56rdn respetados en sus iémminos.
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" estd de acuerdo en que &l SUMINISTRADOR: 1 -mwara el Suministio Eléctrica en un Periodo de Facturacion en
funcién de las necesidades para ka recoleccién de datos de medicin medianie s entrega wiso - y como minima &l Perioda de Facturacién
podra ser mensual o bimestral, a través del medio seleccionado por el "USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" ya sea por medios alacironicos o en el
domi se proporciona &l Suministra Elécirica.
E1 USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" acepta quu la tarifa apic.abie Pach Bl coraamn Carnns (e damanda en los servicies con Facturacion mensual,
di Jes anl
Asimismo, en el caso de los servieos con Famnzam bimestral, e 'USUARDO DE SUMNISIRO BASK:O' acepla que |as Cuotas apkcables para todo el
consume serdn lss vigentes Ureinta dias nalurales antes de Ia fecha de término del periodo que abarca dicha Facturacién.
Cuando exsta una vanacion en el consuma del "USUARIO DE SUMINISTRO, el "SUMINISTRADOR" informard el estatus por medio del Aviso - Recibo en el
que se encuentre proximo a exceder el limie de consumo definido para su kecalidad, con el fin de que éste pusda tomar oportunaments ks accanes qua le
evilen, en su caso, incurif €0 I3 Lanfa doméstica de akia cansumo.
De requerr of "USUARIO DE SUMINISTRO BASICQ" copias impresas adicionales de su Aviso-Recibo, se le entregarén en ko cenlros de alencion del
"SUMINISTRADOR'. La primera copia del Aviso - Reubo &5 sin costo para "EL USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", y para copias adicionales se apicard
un page en lémmings del costo que se indique en o Catdlogo del "SUMINISTRADOR', el cual puede ser consuliado en ks mencionados centros de
alencién Adicionalmente, *EL USUARIO DE ‘SUMNISTRG BASICO" podra solcitar dar de ala el servicio de Aviso - Recibo electronico.
E1 "SUMINISTRADOR" lendra |3 opcidn de nwdmcar la modalidad de Facluracion del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” a punto de venta o prepago.
cuando se dafien o extravien kS Equigs de. eﬂ manas tres ocasiones durante ks Glimos doce Meses méviles.El “SUMINISTRADOR" estard
obligado a notificar al “USUARIO DE ‘SUMINISTRO BASICO" ol manos cineo diss nabikes antss da entrar e vigor dicho cambio y olargerle a ésts e primer
dispositiva efectrénico gra:unammu EI"USUARIO DE summsrﬂa BASICO" lendra ka 0pcién de solicitar su regreso a Facturacion mediante Aviso - Recbo,
una vez ranscumridos & partir del cambio descrito,
€1 "USUARIO DE summs‘mo BASICO"™ podrd consultar informacion sobre las modalidades da Facturacisn en el siguiente sita de inlemet
nups:i/app cle.s ogin.aspx.

DECIMA TERCERA -Estimacion:
El USUARIO DE SUMINISTRO Bhsico" s do acusedo on que o-SUMINISTRADOR! cobrs el servico con bese en Ia estimocion del Consumo de enorgia
en &l Anexo 7 y por un maximo de dos periodos de facturacién

eléctrica

sl afio, mismos qusﬂo podran ser de forma rmsar.unn snlns siguientes casos:

ACuanda no sea posible tomar  lectura del medidor en el Centro de Carga por fallas en el medidor,

B.Cuando por causas ajenas al Distribuidor no puedan cbienerse los Registros de medicion. y

€.Cuando las madicionos no sean valkdas por Contensr infarmacion incansistente, valores nukos o fuera de exactitud.

Aceplan "LAS PARTES® qua el Disnbukdor podra levar 3 cabo las estimaciones.

Guando el Distribuidor obtenga con posteriaridad los Regisiios de medicidn para un periodo anterior gue hays sido estmada ko nolificard ol

“SUMINISTRADOR’, quien facturard nuevamente el Suminisiro Elécirico con base en el consumo y Demands maxima medida, a fin de determinar la

diforencia entre las Facturaciones estimadas y los reales y conforme & ko establacido en la cliusula Décima Cuarta denominada Convenio de pago derivado

ce una revisidn o de un Aj una

Si ge dichas diferencias resuara un sakdo a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO, sl *SUMINISTRADOR” Ja reslizari la devolucion en clective 012
bondicacion a su senvicio, a eleccién del USUARIO DE SUMINISIRD BASICO". en un nimero maximo de Facturacianes igual al nimero de periodes cuyos

consumes hubieran sido estimados En esle supu mpo para complelar 1a devolucion no podrd exceder de dos meses.En cuslquier caso, el

“SUMINISTRADOR" deberd infarmar al “USUARIO DE summs‘mo BASICO" sobra las mofivaciones y la metodologia de céiculo del ajuste, asi como indicar

en el Aviso-Recibo que dicha Facturacion fus basada en una

Cuando of ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esté incanforme con la estmacion poda presentar su Queja en las ventanilas da atancién, pagina da

intemet o via lelefonica del “SUMINISTRADOR” y. de s errores, se realizaran ks ajusies comespondientes en ka proxima factura aplicable. a

menos que a determinacidn de los errores lenga lugar hasta diez dias naturales antes de fa emision de dicha factura, caso en el cual serd hasta el sigulante
Periodo de Facturacion apicable que se reflejen los ajustes comespondientss.

DECIMA CUARTA.- Convenio de pago derivado de una revisién o un Ajuste en la Facturacién producto de una verificacion.

"LAS PARTES" convienen que procodera el pago correspondients dentra de 1a factura, en una sola exhibicion, 0 en su cas0 pagos diferidos, cuando dervado
de una revisién se advieran fzlias, errores o anomalas que alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas da Medicién o Jas instalacones.
elécncas, o bien erfores en la Facturacién, acordando que lal pago pueda ser a favor del "USUARIO DE suumls'mo BASICO" 0 del "SUMINISTRADOR",
Asimisme, "LAS PARTES® estdn obigadas al ajuste a la Facturacién, cuando derivado de una verificacidn realizada por una UVA se encuentren fallas,
ertores, usos indebidos o anomalias que aleren o impidan el funcionamiento nomal en los Sistemas de Medicién, siendo que Lal ajuste pueda ser @ lavor del
“USUARIO DE SUMINISYRO BASICO" o del “SUMINISTRADOR".

En cuak nteriores, s& Bevard a f alo siguiente

A_ Tratandose o ot on b equipas, aparatcs o instrumerilos de medicion de anergia, de demandas maximas o de determinacion del facior de polenca,
oblenara 1as relacanes enire los valores eméneos y los comectos, mismas que senvirin para determinar los nuevos valores de energia consumida, de
demandas maximas y determinacién del faclor de potencia, Segun 58a el caso.

B. S el equipo. aparato a instrumenio de medicion no registra la energia mruumm activa, la energia consumida reactiva, 0 ambas, eslas se delemminaran




C.En el caso de emores en la Facturacion, como puede ser la aplicacion ermdnea de una tarifa o de las fechas del periodo faciurado, el “SUMINISTRADOR™

serk responsable de comegic ka causa del eor y emitir una nueva factura con los montos comegidos. contanda con un plazo maximo igual al siguiente Periodo

de Facturacién{mensual o bimestral) para poder cobrer los consumos mal facturados.

En ambos casos el importe del ajuste :espumuirwmhuhmmlmydermapmksywmapﬁw\dulasmmoehe tarfas
comespandientes vigentes en el intervalo que se haya a los valores de energia demandas y faclor de potencia, segin sea

el casola cantdad resultante se comparard con el importe total de |as facturas liquidadas per el “USUARIO DE SUMIN\STRO BASICO" de conformidad con

los registros del Distribuidor, y la diferencia sera la base para el pago de energia ekctrica o la devolucién.

DiEn el caso da anomalias que akeren o impidan el funconamento nomal da bs equipos, aparatos o insiumentos da medicidn. el Distribuidor podrd

determinar los valores. de enargi de demand: de del factor de potencia, con base en la informacidn que recopile en el

momana da s revisin o en s caso da k hvnduzoérl ¥ s& oblendrdn Ias relaciones entre los valores registrads por el Sistema de Wediin it intervenido y los

 los nusvos valares
Conios velores Gelemingdos 58 CalcuRra. el importa de 1a energia eléctrica consumida y no lacturada, esi como de fos demas conceplos que integran 2
tarifa. aplicando las Cuotas de la larifa que estuvieron vigentes a parfir de la fecha en que se cometid la infraccidn, més los impuestos y derechos

coespondientes,
Si denvado del ajuste resulla un imporie a dcwmru favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", tal importe s& ls devolvers por ] *SUMINISTRADOR®
ya sea en electvo o le Ko en su cusnta, eﬁewﬁ\dumlzlphzﬂpxnofmrhdovummhréwmmaﬁmﬂnm
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y M'SUMNIS1MDDR 9 el CENACE, segun el caso, pero no sera mayor al plazo que abarque el ajuste,
Si del ajuste resulta un importe de energia consumida y no facturada a favor del Distribuidor, acuerdan "LAS PARTES" que s imports corespondients fo
pagara el "USUARIO DE SUMINISTRO RO BASICO" ol contads, ¥a sea en efactivo o mediante de saldo en cuenta, o
como las que abarque el plazo considerado en el sjuste, 3i esta deriva de fallas en los mencionados equipos o instrumentos de medicidn o da erores en Iz
Facturacin,
Para &l cas0 de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", solicile al "SUMINISTRADOR', poder pagar dicho adeudo en parciaidades mediante la
celebracidn de un Convenio de pago pof el 10tal de los adeudos o por ajuste a la facturacidn, dicho plazo podré ser por un perido igual al perioda austado,
hasta por un plazo méxdmo de 24 meses.
Los periodos para realizar el pago por revisianes o el sjusie @ la factura que delerminard el Distribuidor, serdn como a continuacién se detalia:
3) Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicion se podr ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: {ijel perioda comprendido
desde la fecha de la Ultima revisidn o verificacion por una UVA y I fecha de determinacion de Ia falla. y (i) un afio de conformidad con el articulo 113 del

b) Cuando el Distribuidor efectie las revisionss o se realicen las verificacianes por parte de la UVA conforme a la parindicidad establecida en la normatividad
aplicabla y s considers que el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ consuma energia eléctrica o través de instalaciones que eviten, akeren o impidan el
funcionamiento normal de los instrumentos de medicién. lasacdn, Facturacion o control del Suministro Eléctrico, € Distribuidor entregard al
“SUMINISTRADOR" una constancia de revision o en su caso 13 constancia de verificacin, y se cakculard el importe de la energla eléctrica consumida y no
facturada, 251 como de los demas conceptos que integran la larifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de I fecha en que se
cometd el uso indsbido de las inslalaciones, més los impuestos y derechos correspondientes Para los efectos del cileulo, ef periodo comprendida enire la
n.-ehxl.-nm.esemmemzlusemﬂeuduoclnmsm:cmneayh!a:haulauhnalzws»Onnvem«udbnwmuvanomgawmwrgguaﬂesnu
conformidad con ef articulo 114 de! RLIE

En casa de que el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", no esté de acuerdo can los consumas y plazos del ajuste determinados por el Distribuidor, éslu
podré presentar ants el "SUMINISTRADOR', en un término de diez dias hbiles contados a partir de Ia nofificacién de dicho ajuste, la documentacidn qu:
acredite un consumo o plazo diferente para qua proceda hacer el recalculo del ajuste, Da ro legar a un acuerdo, mderéhﬂve}amnhrmeahn\am
Vigésima Cuarta,

El ajuste a la Facturacién a que se rofiere esta clusula no exime al "USUARIO DE SUMMNISTRO a.l\slco do 1a responsabiidad penal o administrativa en
que pueda incurrir de tratarss de un Consumo de energia elécirica imegular, Ia cual serd

DECIMA QUINTA -Pago da Ls snargla eléctrica, productos y sarvicios asodiadas.
El "USUARIO DE sumlms‘mo aAsm entregard 2l “SUMINISTRADOR" una cantidsd, en moneda nacional, por 1a prestacion del Suministro Eléclrica
indicado en el Aviso - Recibo, el cofresponde al equivalente de la energia eléctica que consumid. conforme a la Tarifa regulada vigente. y los Cargos o
Abonos aplicables al "USUARIO DE suwmsmo BASICO™ en el correspondiente.
ADOR" podrd instruir Ia Suministro al -usuARK:l DE SUMINISTRO BASICO". al dia siguisnie de la fecha limite e pago
Incicada an ol Aviso Rocibo, de o rcibi dicho pego de maners lota o
Si el "SUMINISTRADOR" se rotrasara en la !ntvegi d -usuAﬂle DE SU suu:msmo BASICO" del Aviso-Recibo, Ia fecha limite de pago consignado en el

De o recibi el “USUARIO DE squmsrRo a.lsx:o elAum—Rnﬂ'bo dentro de los diez dias naturales posteriores a su fecha normal de Facturacion, éste
serd responsable de ponerse en contacto con el "SUMINISTRADOR' para conocer el estada de su cuenta y adeudos. a Iravés da la pagina de intemet. via
teloférica o contos de etencion. E1-USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' Ppodra presentar fa correspondiente,
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra efectuar el paga ¢e la Facturacién al 'SUMINISTRADOR' en efectivo, mediante transferencia bancaria. con
tarjela de crédito o débito, cheque, con camgo aulomético 2 su cuenta en larjetas de crédilo o débito o cualquier otra forma de pago disponible, les cuales se
larﬂn s cedra los interesados a traves de la de intemet del *SUMINISTRADOR" o en medios de comunicacion masivos.

que el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" realice el pago con cheque y no se cubra el mismo por causas imputables a éste, el
'suMlmsmwon realizard el cobro adicional del 20 % (vemnts por ciento) del valor del documento. en casa de que dicho theque sea devueko, conforme al
arilculo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

DECIMA SEXTA.-Obligacién de informacin en caso de inferrupciones del Suministro EMctrico.
E|3ummmwmseenwznemam continua y "LAS PARTES" acep! el

en los siguientes 1éminos y

APor Casn Fortuito o Fuerza Mayor, En eslos casos, el Distribuidor hard del conocimiento al "USUARIO OE SUMINISTRO BASICO® por los medios de
comunicacion con mayor difusion en las localdades, o a Uavés de su pigina de intemel y demds medios de comUNICAcon que determine dicho
Distribuidor, sefialands Ia cuantia y duracidn de la Suspension o restriccién, asf como los dias y horas en que ocurrieron y [as Zonas alectadas Cuando la
Suspensdn haya de prolongarse pm ma; de tres dias naturales,
siempre que se haya nolificado con anterioridad al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y al
sulesrRADoR mediante cua lww medio da comunicacién masva de la localdad que comresponda, y de manera personal al "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" con més de 1000 kW de Demanda contratada, asi coma vlushowqeb: ¥ presiadores aesemwucos que requieran i energia
eléctrica como insumo indispensable para llevar a cabo sus actividades, La nolificacién a que se hace referencia se dard con al menos cuarenta y ocha
d-lnwwcm!lhmdchsbahlmmmwns sefialdndose el dia, hora y duracién de la Suspensidn del servicio. asi coma la hora de reanudacion de
¥ los limites con la mayor precision posible de I zona afectada.La falta de nofificacion a que se refiere este articulo dard lugar 3 que &l Distribuidor o el
'SUHIN\SI’RADDR incurran en 1a sancidn qua datermine la CRE, asi como a las responsabilidades que comespondan en términos de las disposicionss
juridicas :wcabh por la Suspensidn.
C.Por Suspensién de opsraciones, trabajos o servicios, para proteger las interesss del publico.
Cuando Ia interrupcicn del Suministro Eléctrica por Cato Foruta o Fusrsa Mayor exceda kos fres dies naturales, el “SUMINISTRADOR” informard al
‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ scbre kas témminos en los que el Distibuidor restablecerd el Suministro Elécirico, a través de ks medios de
comunicacién propios como su pagina de intemnet, redes sociales, via telefénica 21 071 o centros de atencion,

DECIMA SEPTIMA.-Bonficaciones por interrupcidn o alteracion del Suministro.
En caso de i o cambios eabios o n las caradleristicas del Suministro EMctrico diferentes a las astablecidas en la clausula Décima Sexta y
sean imputaties ol Distribuidor, e “SUMINISTRADOR” bonificar sl "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" una cantidad gual a dos vecas. i importe del
Suministro Eléctico que hublere estada disponivle o no ocuri fa inferupcién y que el "USUARIO DE summsmu BAs!co »uum que pagar,
conforme al articulo 70 del RLIE. la 8 agole.
En caso de interrupddn por trabajos de mantenimient reneratmss nomales, smpliacién o modificacién da las. mstalamnes del Distribuidor, el
serd en caso 0 avise con un phazo de por ko menos cuarenta y ocho horas de anticpacién sl inicio de ks
trabajos . sefialdndose el dia, hora y duracion de 1a Suspension, asi como la hora de reanudacidn de éste, y los limites con la mayor precisin
posible de fa zona afectada. a través de un medio de difusion masiva,
Para calcular dicha bonificacién, el "SUMINISTRADOR” tomard como base el consuma y el precio medio de la Facturacién anterior  la intermupeign.

DECIMA OCTAVA.-Suspensién del Suministro,
El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" est4 de acuerdo en que el Distrbuidor realice la Suspensidn del Suminisiro Eléctrico, en los siguientes casos:
A.Por Caso Fortulto o Fuerza Mayor;

BPor en s |

representar
cpurhmmp&r-em U los obligaciones de pago oporiuno por el Suminisira prestado, n cityo cas0 el “SUMINISTRADOR” emitid la instruceitn respeciva;
D.Por terminacitn del presente Contrato, en cuyo caso ol *SUMINISTRADOR” emitird ka instruccion

E Por realizar actividades o incumir en omisiones que impidan el funcionamiento adecuada e 1as fedes o que alleren o impidan el funcionamiento normal de
las equipos de control o de medicién.
F.Por ncumplimiento de la normatividad aplicable, o mala operacién o lihs en las instalaciones del "USUARIO DE sules‘rRo BASICO';
vaamdeemlanm en ;

HPor fas por parte del usuAmc: DE SUMINISTRO BASICO" relativas a:

a.Gonservar a Instalacién destinada al uso de Ia energla slécirica en condiciones de recibi en forma segura y permanents &l Suministro Eléctrico de 1a

misma;
b.Manifestar. sin falar a la verdad, los datos requeridos para la contratacisn del Suministro Eléctrico y que dicha informacién proporcionada al
"SUMINISTRADOR" sea completa, precisa y se encuentre aclualizada;

€. Utiizar |2 energia forma y on el p Contrato

d.Por contar con dos o mds i i eléctricas en ol que

monta facturada, o evadin el regisira coma Usuario Calificado.

©.Para este Gltimo caso, las estaciones de recarga de vehiculos ek

slempre que s& haya notificado con anterioridad al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® o su

ura divisién arlificial de Centros de Carga, con el fin de raducir &l

CFE-contigo

VIGESIMA.- Actuaizacién del Contrato.

Procedera de manera aulomatica Ia actuakizacién del presente Contrato, en los siguisntes casos:

APor la correccidn o modificacion de datos personales del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", siempre que se trate de la misma Instalacion Eléctrica
Independiente.

B. Pu':eumm en tamodalidad da entrega del Aviso - Reclbo o Comprobante ¢e pago, a soficitud dsl "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™.

C.Por ajuste, modificacién o reestructuracién de la tarifa contratada, sismpre y cuando se trate de la misma tarifa.

D.Por cambio del modelo de Contrato de adhesion pata &l Servicio de Suministro Bsica de energla sléctrica en baja Tension modakidad Paspago, siempre y
cuando previamente &l "SUMINISTRADOR' reg nuevo de contrato de adhesin ante fa Profco y se apruebe por la CRE.

E.Por excederse la Demanda maxima del ° usuAmo DE SUMINISTRO BASICO" en tres meses consecutivos. .

En este cas0 ol - -swwlsrmon avisard por escrilo via correo electianico o en su domiclio al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando su
Demanda sea igusl o superior a la contratada en un Periodo de FacturacidnDe excederse &sta en tres meses consecutivos, el
“SOMMISTRADOR” apstar -;usln Ia Demanda , cargandose el importe fesulante de Ja actualizacidn en el Depdsito de Garantia, en Ia siguiente
Facturacidn, actualizando ls Demanda mﬂn‘audacmll Demanda médxima registrada.

Derivada de lo anterior el Contrato se actuakizard autométicamente para reflejar dichas actualizaciones.

De omitir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" Ia notificacin oportuna al “SUMINISTRADOR' sobre fos incremantos de fa Demanda maxima medida
‘excedweron |a Carga contratada que “LAS PARTES' acordaron en ef presenite Contralo, el "SUMNISTRADOR' comunicara al "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO™ la Suspensién del Suministro. minimo res dias habiles antes de que Se prevea llevar a cabo la misma por parle del Distribuidor, via coreo
‘electrénico o en su domiciko, de conformidad con lo establecida en el articulo 41, fraceidn IX de la Ley.

VIGESIMA PRIMERA - Vigencia del Contrato.

El Contrato se podra celebrar con duracion indefinida, o bien por un plazo exhibida en |3 Sokcitud del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Cuando sea por
‘duracién indefinida, entrard en vigor a partir de partir de que sea coneclado & Centro de Carga y concluird hasta que cualquiera de “LAS PARTES lo
manifieste Cuando sea por un plazo definido, su vigencia commerd a partir que se@ coneclado el Centro de Carga hasta la fecha de terminacidn indicada en la
Solicitud La vigendia se establecera en la Solicitud.

VIGESIMA SEGUNDA - Terminacién,

Se podrd terminar el Gontrato en los siquientes

AA soficitud del "USUARIO DE SUMINISTRO BAS‘CG' por cualquier causa y sin necesidad de justificar su decisidn, la cual deberd realizar por escrito o a
través del eifio de internet del “SUMINISTRADOR”, con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la terminacién solicitada A efecta de contar
con una constancia de recepciin de la soficitud realizada, ef “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conservara el acuse de la solicitud onewlaua Via esciity
© pof medio de la pagna de intemel, mismos que deberan Mmdosascladnsmul'SHMlNLSTRADOR fisica o electrdnicarmy

B.Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" e noMlqua al "SUMINISTRADOR" £u cambio de domicilio, efla implicard ta l;m..mw-. inmediata del
presente Conlralo y la intemupcisn permanente y definitiva del Suministro Elécirica,

C.Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" ss registre voluntariamente en ks CRE o sea inserilo por esta coma Usuario Calficada.

D.Cuando el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cambie de “SUMINISTRADOR' conforme a la normativa apleable.

VIGESIMA TERCERA.- Rescision del Contrato.

Se rescindird el Contralo en los siguientes casos:

APor utilizar energia eldctrica en for

8.Cuando la informacin proporcionada por oficial presentada. resufe faiss, al

ser contraria la informacion o documentos oficiales vigentes en n del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", En este caso na serd nacesario

damostrar conocimienta previo por parie del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",

CPol incumplimienta de manera deliberada o reltarada por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"
ol presenta Conirato, asi coma otras disposicionss legales xpieables ‘dabiendo el "SUMINISTRADOR” notificar este nec»a al " USUARID D= SUMIMISTRO

BASICO" por escrito, via leleft por medios a5 habiles antes de la Rescision,

D.Por resolucion judicial iva frme, amida par thebio que asi lo detemine,

£.Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" impida al Distribuidor levar a caba [a Suspensidn del Suministro,

En los supuestos anteriores sa realizard la Suspensién del Suministro por del Digtril a paticién del “SUMINISTRADOR",

La Rescisién del Contrato procedard en caso de no subsanarse por pare del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® las causas que dieron origen a 1a

Suspensin del Suministro, una vez transcurridos quince dias naturales a parti de que el mismo.La lerminacién o Rescisidn del Contrato

de Suminisiro o implcard el dssmantelamiento e fos Sistemas de Medicién. Acometida y clras instalaciones. y #n todo €AS0 serh por decision del

Distribuidor, excento cuando 58 rate de una siuacion de cambio de “SUMINISTRADOR”, situacian que no conllsvara a |a desinstalacion da medidores ni otros

equipos o instalaciones necesarias para recibir el Suministro Eléctrica,

Lz Terminacidn o Rescisién del Contrato no fibera al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de la obligacién de cubrir la totalidad de los Cargos que se

deriven de su Consumo de energia . asl como de Convenios, servicios u olros Cargos acordados entre ‘LAS PARTES" que s hayan acumulado

hasta la Suspensidn del Suministro, conlorme a la Larifa vigente el momento de su aprovechamiento.Para Io cual, se apkcara el Deposita de Goranlia n los

terminos previstos en la chiusula Décima Primera del presente Contrato.

Dé no cubrirse los Cargos pcumulados con enferondad, éstos podran ser hansferidos 3 s distintos Centros de Carga que tenga o fleque a tener ol

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO'. vadmenley una vez agotadas las gestiones tendientes a recuperar &l adeudo, al ‘USUARIO DE SUMINISTRO

BASICO™ acepta que el ‘SUMINISTRADOR’ pueda registrar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" coma deudor morosa &n las de informacidn

crediticia que cormespondan Si el "USUARIG DE SUMINISTRO BASICO: demuesira mediante documentacién que na es el misma deudor marosa, se

cancelara |a transferencia del adeudo.

VIGESIMA CUARTA.- Duqasyde las Solicitudes, Sugerencias y Avisos.

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten pﬂxedsni!s e Mupmdunlomle del derecho que tenga el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ de
presentar sus Quajas anie la Profeco y da manera ex te la CRE, en términcs ce kos aniculos 12 fraceion Ll de la Ley, y 99 y 117 de la LFPC las
Shicle e 2% usdlion svire el USUIARI e SLMINSTRO BASICO" y &1 "SUMINISTRADOR" con mativa de 12 prestacion del Suministro Eléclrico, podran

estipulada en Contrato.
ol "USUARIO DE suMlmsTRo BASICO", como su identidad o la identficacion

£1-USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" presentard su Queja coma primera via ente el “SUMINISTRADOR" y dentro del siquients Periodo ds Facturacién a
partir de que haya ocunido el hecho que Ja motiG, en los ceniros do stencidn a dentas modum administrativos, via telefénica en e] 071, en |a pagina de
intemet: por ol “SUMINISTRADOR',
a-summsmek‘ atendera s Queja y reswv:eﬁ al "USUARIO DE SUMINISTRO B.hsmo' dentra cel término de diez dias habiles contados a partir del
dia siguients ala fecha en que surla efectos su pre:

En 350 de persistir el motivo de I Queja, a pesar do T respuesta del 'SUMINISTRADOR", sl "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ podrd aeudic anto o
Profeca o fa CRE a presentar una nueva Queja para drimir su conlroversia.

2]  lenderd las .lln;cn del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en cuaiquier moment
clibntes, médulos adminisiraivos, via lelakénica on ol 071 mévil o par otros madios de contacta del “SUMINISTRADOR'.
Por fo que respecta a las Sofciludes, of "USUARIQ DE SUMNISTRO BASICO" podra presentarias al "SUMINISTRADOR" en cuaiquier momento en los
cEAlrOS de alencidn a chentes, modulos administrativos. via lelelonica en el O71. aplicacion movil 0 en kb pagina de internet
htips://app.cle FE/SEL isoDeFalla.aspx, o por olros medios de contacto del “SUMINISTRADOR”, quién las atenderd
en el 1dmino de diez dias hibiles conlados a partir del dia siguiente a la lm n que fus presentada. En caso de existir alguna inconformidad con la
respuesta recibida, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra presentar una Queja en témminos de Ia prosents clusula,

o en los centros da atencidn a

VIGESIMA QUINTA - dafios a inslalaciones, equipos o aparalos eléctricos.
El "USUARIO DE SUMINISTRQ ICO” tiene el derecho a recibir una indemnizacién por parte del “SUMINISTRADOR", i por algin acto u omisién
imputable al Drstribuidor, dentro de las condiciones nommales de operacidn de las RGD, umnmmmh:camd«mbmnd&mﬁw

y por esa molivo se causaran despel &n sus instalaciones, equipos o aparalos eléctricos.
El "SUMINISTRADOR" indemnizard 2l ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' por las instalacionss, squipos o aparatos dafados. confoms al valor
Wcmﬂomduum«n\wo&lwmw DOR". Nu por caso fortito o

fuerza mayor. fehacientemente

Para lo anterior, el -usumno DE suuwmm BASICO" debera de interponer su reclamacién ante el *SUMINISTRADOR" en sus centros de alencién,

dentro de los quinca dias hébiles siguientss a la fecha de la falla en el Suministro Elcirico, que se presums ocasiond los dafios motivo e |a reclamacién,

El "USUARIOS DE suumsmo BASICO" debera anexar & su reclamacion una namacion de como econtecieran ks hachos, cusles fueron los dafos que

suirid, los dafios ylad [ g como evidencia de ks dafos.

EI'SUMINISTRADOR" valdara que la sent contrato el servicia de energis eléctrica vig

El "SUMINISTRADOR" ingresara en su sistema la mchmdén del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", con lo cual quedardn documen!ados hs dafos a
las instalaciones, equipos o aparatos ekécricas, la fecha y hora aproximada del incidente, y en coso de existir, el nomaro da solicitud con &l cuzl se atendié la

falla del Suministro Elécirica,

Para determinar Is causa de kos dafios a las instalacionas, equipos o aparalos eKclricos, el Distribuldor deberd visiar la lns(a.laodn eldctrica del "USUARIO

DE SUMINISTRO BASICO" y smiir un dictamen técnica para el “SUMINISTRADOR' con s relacion de los b

De la visita reaizada por el Distibuidor, éste eberd determinar en su diclamen Iécnico, sf los dafios a las instalaciones, Wsﬂapaamglédﬁm;dﬂ

"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fueron originados por la interrupcion del Suministra Eléctrico, cambios sibitos en sus isticas 0 su entrega

fuera de las 65 normativas, y en este 620, el "SUMINISTRADOR' estard obigado a cubrir al “USUARIC DE SUMINISTRO BASICO" &l costo

Conespandients 3 b reposkoién do ba banes 0 feparacion doldafo,

Si la reclamacidn es improcedente, el “SUMINISTRADOR” informard al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ indicando el motivo de improcedencia, de

lcwdo con el mdanen técnico ne: y demés elementos.

i 1o OR" informaré al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" que deberd llevar los equipos o aparatos
e(-eﬂnws aiociotos al cantro de slnnda autorizado por el "SUMINISTRADOR', donde se reakizard un de los bienes presentados y se emitira un
Giagnostico en el que se indicard el costo de los cafos. En el casa de que no sea posible trasiadar los equipos y aparalos eléctricos a los centios de servicios
autarizados, o en el caso de dafios a las instalaciones eléciricas del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", el persanal del centro de sanvicio aulorizado del
“SUMINISTRADOR' acudir al domicilio indicad en la reclamacion,

'.Pnr cumpiinioeta do vago do b3 Carges aclonsles por Oiras sendcios uasiadados al Avio-Recibo ﬂ-rm:-n ¥ cuanda se trate de algin
n algin Fnanciador conforme 3 Ley de Transicta Ener

B UM TRADOR fors ‘vao do 1 5 del Suministro, mismo que s realizara mediante cormeo electrdnico y via lelefénica, sako en aquelios
2308 80 los qua el “USUARIO DE SUMNSTRD BASICO" no cuente can esios medios da comunicacidn, caso en el que se ln avisard en su domiciia.

En los casos seAalados se sp.ni del Suministro sin requerirse al efécto la intervancién previa de sutoridad slguna, y sk 38 restaurard el
senvicka cuando £a subsanen ks dicha

La Suspensidn del Suministro podia proceder de manera inmediata, sin 1 previa del *S\
E‘:lm a’éﬂnﬂ! unlzadat para reciba el Suministro

OR:. casndo ef Disiidor consial que s

El&dﬂm rnpzs-wl-n\m riesgo a la salud 0 8 la vida de las persanas que

e Senvicos aue slectan a 1 comonicad, o) -SUMMISTRADOR" debard

ml’wmll rnoeiaﬂu g que o ortregars 81 -USUARIG DE SUMMISTRO BACICO" o 3l mones cotoma ¥ dos horas da antelacionLa Suspansion se
Protocolos

la indicado en los
'USUAR"O DE SUMINISTRO BASICO" da su para que ol ! ADOR" de asi’ j' sin que sea requisito para el pago, le
envie alerlas por correo electrénico. previo a la Suspensién.De nuuml.urmn este medio de comunicacién, se le hard llegar a su domiciko &l aviso de

Suspension con la facha de vancimienta de paga de sus consumos, previos y poslmss ala fecha de erurac»dn del Suministro Eléctrico, & fin de que el
'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" lenga conocimiento de sus compromisos de par

del Suministro Eléctrica se podra realizar en caso de que &l 'SUM\NISTF!ADOR' reciba un pago parcial o tolal de las obligaciones de pago

d!l Samhlmo Eﬂmﬁﬂ) o de los do Convenios celebrados entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el *SUMINISTRADOR® en el plazo concedido
. al dia sigui Ia fecha limite de pago.

DECIMA NOVENA -Reanudacién del Suministro.
En el caso de qua sa haya suspendido el Suministro por falta de pago, o “SUMINISTRADOR” solicitard al Distribuidor la reanudacin del Suministro Eléctrica
al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", una vez que éste realica el pago del adeudo,
Cuanda el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya demostrado que el pago indicade en el Aviso - Recibo lo realizé en el pariodo sefialado en el mismo,
€l “SUMINISTRADOR'" solicitard la reanudacién del Suministro EMcirico sin Cuota de reconexién,
Cuanda el Distribuidor haya realzado la Suspensidn del Suministra &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ por usar energla ekiclrica a lravis de
e alteren o impidan normal del Sistema da Medicién, el "SUMINISTRADOR" solicitard la reconexion del Suministro Elclrico
para el "USUARIO DE SUMNISTRO BASICO" hasta que ésle: i) haya corregido las instalaciones eléctricas imequlares que aleraban o impedian el
funcionamiento normal de los equipos Medicion: i) haya pagado la sancién correspondiente: if) haya cublerio &l monto corespondiente a ka energla
consumida y no facturads; y iv) celebre un nueva Contrato, en caso que el Contrato anterior hubies sid rescindido por # “SUMINISTRADOR".
En caso0 que el *SUMINISTRADOR" haya soficitado al Distribuidor la Suspen:m del Suministro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ por el uso de la
enargla eléctrica en condiciones contranas a ko establecido en el presente Conlralo o se haya coneclada a las lineas de éste sin su autorizacdn, el
“SUMIMISTRADOR: saictard i reconadn para el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando este Gltima celebre el Contrato comespondiente, o cuando
&l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". conforme a la Tarifa regulada respectiva, haya pagado ka energia elécirica consumida indebidamente.

Por el "SUMINISTRADOR"

Nombre y firma del representante legal

AUTORIZAGION PARA EL USO DE INFORMAGIGN CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS,
El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ SI{ X }NO ( ) acepta que el "SUMINISTRADOR" ceda o Iransmila a lerceros, con fines

Cuandomu-pomle a lepamc-ﬂndehﬂ equipos 0 aparatos elécticos dafados, o ¢sta sea més cara que el valor comercial de los mismos equipos o
al “USUARIO DE S ©" ol costa de los bienes dafiados diagnosticada por of centro de

Servico autorzadol par el suumlsmmon'

En este caso, se deberd emitr una factura por el costo lotal de fos dafios a favor del "SUMINISTRADOR', con sus daos fiscales,

E!I "SUMINISTRADOR" indemnizar4 al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por los dafios &n un plazo no mayor de quince dlas hébiles

contadas a partir del dia siguisnte a la fecha en que fue presentada su reclamacion.

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' no aceple Ia respuesta del "SUMINISTRADOR', la conclusién del dictamen técnico emitdo por el

Distribuidor o del diagréstico emitido pnrd cantro da uMﬂﬂ autarizado por el ‘SUMNIETRADOR weaamn a salvo sus dsumm para sequir el proceso
por cuslquier via o medio que a convenga, s e una Quejo en términos de la

Eldusula Vightima Cuara.

VIGESIMA SEXTA. Notificaciones.

Todas las nolifcaciones entre "LAS PARTES" se realizardn por escrito, en el domicilio convencional o coreo electronica del "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", 0 en los cenros de alencién a clentes.Las nofificaciones surtirdn sus efectos al dia nabil sguiente al dia en que hubieren S0 reakzadas. Los
plazos entre "LAS PARTES” empezardn a correr a partr del dia siguiente a aquel en qua haya surfido efectos la nolificacién

VIGESIMA SEPTIMA -Revocacién o perfecci

El Contrato se pedeccionard a ks cinco “as hatie hanuss contados a pariir del inicta del Suministro Eiéclrico, Durane ese lapso, el "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" tendrd el derecho de revocar su consentimiento sin responsabiidad alguna. La revocacidn deberd hacerse mediante 250 en foma personal par
corteo registrado o cerfificado tomando como fecha de revocacion [a de recepcian para su envio, 0 por otro medio fehacients, La revocacidn hecha conforme
a esla dausula deja s efecio la operaciin. debiendo el “SUMINISTRADOR' reintegrar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICOr o1 Depésito de Garantia, en
£u caso, el valor de la

VIGESIMA OCTAVA. Legislacién, Competencia y Jurisdiccién,

Siendo mercantiles los acios derivados del presente Conlralo, se regirdn @ interpretardn de acuerdo al Codigo de Comercia y. de modo supletorio. por las
disposiciones del Cddiga Civil Federal. LFPC y demas leyes, reglamentas y di administrativas de cardcler general de |a Repiblca Mexicana,

La Profeco sara compelenta en la via administrativa, para conciliar y resolver 1as Controversias suscitadas sobre la interpretacion o cumphmiento del presente

Gontrato: y de manera excepcional o serd la CRE.

En caso de subsislir diferencias, "LAS PARTES' acuerdan someterse a la jurisdiccidn de los juzgados y tnbunales federales competentss en materia mercantl

y en el lugar donde se celebra el presente Contralo.

El presente Conbrata se frma por duplicado, en su

que forma parte del mismo

una LAS PARTES", en &l lugar sefialado en Ia Solcitud

Por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™

DANIEL MANCEBO CORTES
Nambre y firma del representante legal

Ll K con motivo del presente Contrato y St acepta (X ) NO acepta { ) que el *SUMINISTRADOR" le envie

publicidad sobre bisnes y servicios.

DANIEL MANCEBO CORTES

Firma de autorizacién del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™



